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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé tai luan van “Adnh hwong cia vin héa doanh nghiép
dén sw gin bé ciia nhén vién véi té chirc: Nghién ciu tai Ngdn hang Thuwong
mai Cé phan Pdu tw va Phdt trién Vigt Nam tai Thanh phé Ho Chi Minh” 1a
cong trinh nghién ciru cua riéng toi. Céc s lidu trong dé tai nay duoc thu thap va st
dung trung thuc. Két qua nghién ctru duoc trinh bay trong luan vin nay duoc tham
khao nghién ctru va tién hanh khao sat thuc té dé 1am co so dir liéu danh gia, khong
sao chép va ciing chua timg dugc trinh bay hay cong bd trong bat ky cong trinh

nghién ctru nao khac cia cac nghién cuu trudce day.

Tbi xin cam doan rang moi Sy gitip d& cho viéc thuc hién Luan van nay da

dugc cam on va cac thong tin trong Luan vin da duoc trich dan rd ngudn géc.

Hoc vién thuc hién

Nguyén Bién



LOI CAM ON

Xin chan thanh cam on quy thy, quy cb giang vién ctia Trudng Pai hoc
Ngoai thuong — C& s6 I, dic biét 1a Khoa Sau Pai hoc d3 giup d& va truyén dat cho
t6i nhirng Kién thirc quy bau trong sudt qua trinh hoc tap dé 1am nén tang cho viéc
thuc hién dé tai luan van nay. Téi dic biét kinh trong va biét on PGS, TS Tran Thi
Ngoc Quyén di tan tinh huéng dan, chi bao dé t6i c6 thé hoan thanh tbt dé tai luan
van nay.

Xin chéan thanh cam on Ban Lanh dao cac Chi nhanh Ngan hang Thuong mai
C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam tai thanh phd H6 Chi Minh cung cac dong
nghiép da quan tdm hd tro, tao diéu kién dé toi thu thap dir liéu hoan chinh sb liéu
trong phan bao cio luan van. Toi ciing chan thanh cam on nhitng nguoi da gitp toi
tra 10i bang cau hoi khao sat lam ngudn dix liéu cho viéc phan tich va cho ra két qua

nghién cttu cua luan van.

Cubi cung, toi hét 1ong biét on gia dinh, ban bé d3 dong vién tinh than va tao
dong lyc cho t6i tiép tuc theo hoc khoa hoc sau dai hoc va hoan thanh dé tai luan

van clia minh mot cach tot dep.
TP. Hé Chi Minh, ngay 04 thing 05 ndm 2021

Hoc vién thuc hién

Nguyén Bién
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TOM TAT LUAN VAN

Luan van “Anh hwéng cia vin héa doanh nghigp dén sw gdn bé ciia nhin
vién véi té chirc: Nghién ciru tai Ngan hang Thwong mai Cé phan Pdu tw va
Phdt trién Vigt Nam tai Thanh phé Hé Chi Minh” v&i myc tiéu nghién ciu anh
huoéng cua vin hoa doanh nghiép dén sy gin bé ctia nhan vién véi td chie tai cac
chi nhanh BIDV tai TP. H5 Chi Minh. Tir d6 dua ra nhitng ham y chinh sach cho
ngan hang nham ting mirc 46 gin bo ciia nhan vién véi to chirc tai cac chi nhanh
BIDV trén dia ban TP. H6 Chi Minh.

Luan vin xac dinh cac yéu t6 van hoa doanh nghiép anh huéng dén sy gin bé
ctia nhan vién vai to chirc. Pé khang dinh su 4nh hudng cua cac yéu to ndy, mot mo
hinh 1y thuyét duoc xay dung va kiém dinh. M6 hinh nay dugc xdy dung dua trén
co s cac yéu td vian hoa to chirc dén su gin bo ciia nhan vién cua cac tic gia tiéu
biéu. Két qua nghién ctru da chi ra rang c6 8 yéu td bao gom: Giao tiép trong to
chtrc; Pao tao va phat trién; Tién luong, tién thuéng va sy cong nhan; Hi€u qua
trong viéc ra quyét dinh; Chap nhan rai ro bdi sy sang tao va cai tién; Dinh hudng
vé ké hoach tuong lai; Lam viéc nhoém va Sy coéng bang va nhat quan trong céc
chinh sach quan tri. Cu thé, trong mé hinh, yéu t6 dio tao va phat trién 1a yéu té c6
anh huong 16n nhat sy gan bo ctia nhan vién véi Ngan hang. Mirc d6 giai thich cia
yéu td van hoa to chire duge 54,2% su gén b6 cua nhan vién. Trén co s& do, ching
ta c6 day du co s& khoa hoc va ddy du ¥ nghia thong ké trong viéc chap nhan 8 gia
thuyét dat ra. Tir két qua nghién ctru, luan vin da dua ra cac ham ¥ quan tri d6i véi
Ngan hang BIDV trong viéc xay dung van hoa to chirc. Tap trung vao yéu td co tac
dong manh nhat dén gin bé ciia nhan vién véi to chirc nhu: Pao tao va phat trién;
Sy cong bang va nhit quan trong chinh sach quan tri; Hiéu qua trong viéc ra quyét
dinh; Lam viéc nhém; Tién luong, tién thuong va su cong nhan; Pinh hudéng vé ké

hoach tuong lai; Chép nhan rdi ro bdi sang tao va cai tién; Giao tiép trong td churc.

Két qua dat duoc tir nghién ctru ndy duogc str dung nhim cung cip thém mot sb
go1y vé ham ¥ quan tri dé 1anh dao cac Chi nhanh BIDV tham khao, ¢6 thém lua
chon trong viéc quyét dinh nhimng giai phap thuc hién trong diéu chinh vin hoa
doanh nghiép tai don vi minh nham gia ting mirc do trung thanh, gép phan ting

nang suét lao dong va hiéu qua kinh doanh.



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VE ANH HUONG CUA VAN
HOA DOANH NGHIEP PEN SU GAN BO CUA NHAN VIEN VOI TO CHUC

1.1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong cong cudc diy manh cong nghiép héa — hién dai héa va hoi nhap qudc
té, phat trién nguén nhan luc duogc coi 1a mdt trong ba khau dot pha cua chién luoc
chuyén d6i mo hinh phat trién kinh té xa hoi ctia dat nudc va cua bat cir loai hinh to
chtrc ndo. Py duoc xem 13 ngudn luc quy gia nhat, tit ca nhimg nha quan ly,
nhitng doanh nghiép déu phai nhin nhan rang ho ludn phai tra gia rat cao cho sy ra
di ctia nhitng cong su then chdt. Pay thyuc sy 1a mot van dé dang quan tim d6i véi
cac doanh nghiép hién nay béi nhiéu nha lanh dao van lung ting trong van dé hiéu
& mong mudn cua nhan vién dé tir 46 dua ra cac giai phap quan tri va khai thac
ngudn nhan lyc mot cach hidu qua. Noi cach khac chinh 14 ting cudng long trung

thanh cua nhéan vién véi doanh nghiép.

Trong nhitng nim gan day, khai niém vian hoa doanh nghiép duoc sir dung
ngay cang pho bién. Vian héa doanh nghiép trd thanh tai san vo6 hinh ciia doanh
nghiép, c6 tac dong tich cuc dén su phat trién ctia doanh nghiép. C6 thé néi ring,
van hoa t6 chitc chinh 14 chét keo dinh giita nhan vién va t6 chirc. Vin héa t6 chirc
anh hudéng dén mot loat cac két qua mong doi dugc xem xét trén khia canh td chirc
va c4 nhan nhu sy cam két, long trung thanh, Iy do roi bo td chirc va sy thoa man
cong viéc (Chow et al, 2001). Vin hoa td chirc 1a mot triét Iy quan tri va cach thirc
quan 1y cta cac to chirc dé cai thién hiéu qua va thuc hién cong viéc. Cong trinh
nghién ctru ciia Saeed va Hassan (2000) di ching minh rang vin hoa cong ty c6 kha
ning anh huéng dén tu tuong, tinh cam, cac hoat dong giao tiép va thuc hién cong
viéc trong td chue. Trong bai viét “Van héa t chirc nang lyc canh tranh”, 2007 két
luan ring “Cac cong ty Nhat vu tién hang dau cho xay dung vin hoa té chirc ma
trong tam 1a ddu tu vao con ngudi, xdy dung mot doi ngil nhan vién trung thanh tan

tuy sudt do1 voi st ménh cia doanh nghiép”.

Déi v6i linh vyc ngan hang, nhitng nim gan day sy canh tranh ngay cang tré

nén gay git. Khach hang ngay cang can trong khi lya chon mot dich vu nao d6 tai



mot ngan hang va dic biét quan tim dén doi ngii nhan vién chuyén nghiép, phong
cach phuc vu cua ngan hang. Béi 1€ do, chi phi dao tao, ren luyén mot nhan vién
ngan hang tén kém thoi gian va tién bac kha nhiéu so voi cac nganh, linh vyc kinh
doanh khac. Trong khi d6, boi nhiing rai ro va tinh trach nhiém trong cong vi¢c thi
su quan tdm cta ngudi lao dong trong linh vuc ngan hang khong chi gdm céc yéu tb
vé cong viéc, tién lwong. .. ma ho con quan tdm dén yéu té van hoa td chirc dic biét
d6i voi nhitng nhan vién c6 niang luc, tai giéi bai nd 1a mot trong nhirng nhan t6 anh
huong truc tiép dén su gin bo véi td chirc. C6 nhiéu yéu té cua van hoa td chire tac
dong dén 10ng trung thanh ctia nhan vién. Tuy nhién, mtc do nghién ciu tac dong
clia vin héa to chirc dén long trung thanh cta nhan vién dic biét trong linh vuc
ngan hang tai Viét Nam hién van con so khai. Mot s6 nghién ctru duogc thuc hién
dua trén mot bo phan nhan vién hay mot mang hoat dong cua ngan hang, nhu vay
két qua cung cip rat sau sat va co nghia 1am nén tang cho nhitng nghién ctru hay
quyét dinh quan tri dya trén by phan d6 nhung lai khong khai quat chung cho toan
thé can bo nhan vién & cac bo phan hoat dong khac nhau. Ngan hang 12 mdt hé
thong t6 chirc v&i nhiéu chi nhanh trai dai va sy phdi hop cta nhiéu bd phan khéc
nhau. Dé van hanh mot cach tron tru, phat trién mot cach 1am manh va bén viing
ctia ting chi nhanh néi riéng va hé théng néi chung thi can sy phdi hop chat ché
gilta cac mang khac nhau. Vi 1€ do, nghién ctru co thé thuc hién cho mot khu vuc
nang dong va chiém tim quan trong trong hé thong (khong thé bao trum toan bd hé
théng vi van dé nguén luc nguén lyc, khac biét khu vuc,...) nhung doi héi nghién

clru can cé cai nhin khai quat chung cho tong thé cac b phan khac nhau.

Ngéan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) 1a mét trong nhimng
ngan hang thuong mai ) phé“ln dau tién duoc thanh 1ap tai Viét Nam. Qua hon 62
nam hinh thanh va phat trién, dén nay BIDV di dat duoc nhiing thanh coéng bén
canh khong it kho khin. Dic biét trong thdi gian vira qua, BIDV c6 nhiéu thay dbi
tir viéc tré hoa doi ngii nhan sy ngan hang, thay do6i cach thirc ban san pham dich
vu, ap dung nén tang coéng nghé thong tin hién dai dé phuc vu khach hang mot cach
tdt nhat. Vi nhitng muyc tiéu, dinh hudng trén thi viéc hoan thién nét van hoa riéng

c6 cua BIDV 1a diéu can thiét hon bao gid hét. Pbi vé6i linh vuc vin hoa doanh



nghiép, BIDV di ban hanh S6 tay vin héa BIDV “Quy chuan dao dirc nghé nghiép
va quy tic ing xir” v&i mong mudn cic nét vin hoa ndy sé& tao dyng, gan két moi
thanh vién BIDV, 1a chuan muc dao duc, hanh vi ung XU cua tirng can bg, nguodi lao
dong trong hé thdng. Tuy nhién, vin héa t6 chirc khong chi gbi gon trong mot S6
tay van hoa, cach thirc giao tiép tng xr ma con chira dung nhiéu yéu té khac tac
dong dén sy gin bo cua nhan vién v6i BIDV tir nhitng tac nghiép hang ngay cho

dén nhitng du dinh, ké hoach phat trién tuong lai,...

Nhén thitc dugc tdm quan trong d6, tac gia chon nghién ctru dé tai “Anh
hwéng ciia vin héa doanh nghié¢p dén sw gin bé ciia nhéan vién véi to chirc:
Nghién civu tai Ngdn hang Thwong mai Co phan Pdu tw va Phdt trién Viét Nam

tai Thanh phé' Hé Chi Minh” dugc chon lam luan vin thac si ciia minh.
1.2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu ctia dé tai 1a nghién ctru anh huéng ciia van hoa doanh nghiép dén
sur gén b6 clia nhan vién véi td chie tai cac chi nhanh BIDV tai TP. H6 Chi Minh.
1.2.1. Muc tiéu tong quat

Muc tiéu téng quat cia dé tai 13 nghién ciu anh huéng cua vin hoa doanh
nghiép dén su gin bo ctia nhan vién véi td chirc tai cac chi nhanh BIDV tai TP. Ho
Chi Minh. Tir d6 dua ra nhitng ham y chinh sach cho ngan hang nham ting muc do
gin bo ctia nhan vién véi to chiic tai cac chi nhanh BIDV trén dia ban TP. H Chi
Minh.

1.2.2. Nhiém vu

bé dat dugc muc ti€u ctuia nghién ctru, dé tai huéng vao nghién clru tép trung
vao cac muc tiéu chinh, nhu sau:

- X4c dinh khung 1y thuyét lién quan phan tich anh hudéng cac yeu td van hoda
to chure dén sy gan bo cua nhan vién.

- bo luong mic d§ dnh hudng ctia van hoa t6 chic dén sy gan bd cua nhan

vién tai tai cic chi nhanh BIDV trén dia ban TP. Hd Chi Minh.



- Dua ra nhitng ham ¥ chinh sach cho ngin hang nham ting mic do gin bo

ctia nhan vién véi to churc tai cac chi nhanh BIDV trén dia ban TP. Hb Chi Minh.
1.3. Poi twong va pham vi nghién ciru
1.3.1. Pdi tweng nghién ciru

D061 tuong nghién clru trong tam cua dé tai la cac yéu to van hoa to chirc dén
su gan bo ciia nhan vién vdi té chure tai cac chi nhanh BIDV trén dia ban TP. H6

Chi Minh.
1.3.2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi vé khong gian: Nghién ctru gii han trong pham vi nhan vién cac

chi nhanh BIDV dang hoat dong trén dia ban TP. HO Chi Minh.

- Pham vi vé thoi gian: Thu thap céac s6 lidu, tai liéu giai doan 2018 - 2020 cua
BIDV. S6 liéu so cap duoc thu thap qua diéu tra phong van cic can bo, nhan vién
dang lam viéc toan thoi gian tai chi nhanh, phong giao dich ciia BIDV trén dia ban

Thanh phé H6 Chi Minh trong thang 11 nam 2020.

- Pham vi vé ndi dung nghién ctru: Nghién ctru chi duoc thuc hién tai thanh
ph6 H6 Chi Minh nén két qua nghién ctru c6 thé khong mang tinh chat dai dién cho
tat ca cac ving mién, khu vuc khac trong ca nudc bai mdi mot ving mién c6 nhing
phong tuc tp quan va cic quan niém song riéng biét hay mang tinh dic thu cua dia
phuong do d6 co thé cho két qua khac nhau. Ly do cta sy gii han nay 1a do han
ché vé ngudn luc bao gom nhan luc, thoi gian va chi phi budc thu nho pham vi
nghién ctru nham dat mot két qua phu hop va dang tin cay. Tuy nhién, nghién ciru
duoc thuc hién trén cac chi nhanh, phong ban, bo phan khac nhau nham dat duogc
két qua co6 ham ¥ quan tri chung nhit vé khoa hoc va thuc tién cho dé tai nghién
cuu.

1.4. Phwong phap nghién ctru

Dé tai nghién ctru dugc thyc hién thong qua hai giai doan: Nghién ctru so b

va nghién ctru chinh thtrc:



Nghién ctru so b, dua trén muc tiéu nghién ctru, Iy thuyét vé van hoa t6 chic,
Iy thuyét vé sy gan bo cua nhan vién va cac thang do 1y thuyét trong tng dé hinh
thanh mo6 hinh nghién ciru. Sau d6 tién hanh nghién ciru dinh tinh bang ky thuat

thao luan nhom dé diéu chinh thang do cho phu hop véi diéu kién cua Viét Nam.

Nghién ciru chinh thirc duge thyc hién bang phuong phap dinh lwong thong
qua vi¢c diéu tra dyua trén bang cau hoi dugc thiét ké sén duoc gui dén cac nhan
vién dang 1am viéc tai BIDV. Mau diéu tra trong nghién ctru chinh thirc duge thuc
hién bang phuong phap 14y mau thuin tién v6i 410 nhan vién dang lam viée toan

thoi gian tai chi nhanh, phong giao dich ciia BIDV trén dja ban TP. HO Chi Minh.

Dit liéu thu thap dugc xtr Iy bang phan mém SPSS nhim danh gia do tin cay
ctia thang do, phan tich nhan t6 kham pha, phan tich twong quan va phan tich hoi

quy dé 1am rd hon cac van dé lién quan dén gia thuyét nghién ciru.
1.5. Péng gop ciia dé tai

- V& mit 1y luan két qua nghién ctiru gbp phan bd sung co so 1y luan dbi véi
thang do cam két gan bo Vi t6 chirc ciia nhan vién dua trén cic thanh phan cua van

hda to chirc.

- V& mit thuc tién két qua nghién ciru gitp cac nha quan 1y cic Ngan hang
TMCP noi chung va dac biét 1a BIDV ndm bt duoc cac thanh phén chinh cua van
hoa t6 chirc tac dong dén su gin bo ciia nhan vién véi ngdn hang. Qua do, c6 thé
tim ra cac bién phap phu hop nham phat huy cic diém manh va han ché cac diém
yéu anh huong dén sy gan bé ciia nhan vién ciing nhu xiy dung bo may 6n dinh,
dua Chi nhanh tirg budc phat trién bén viing dya trén nén tang nguon nhan lyc tét.
Ngoai ra, két qua nghién ctru ndy con 1a mot tai liu dé hé thong BIDV va nganh
ngan hang tham khao dé c6 céc chinh sach quan tri ngudn nhéan lyc phi hop hon véi

to chirc cua minh.
1.6. Két cau cia luan van

Ngoai 101 cam on, 1061 cam doan, danh muc cac bang, danh muc cac hinh, danh

muc tai liéu tham khdo va phu luc, két cau cua luan van dugc chia lam 5 chuong:



Chuwong 1: Téng quan nghién ctru

Chuwong 2: Co s6 1y thuyét vé anh hudng ctia vin hoa doanh nghiép dén su
gin b6 ctia nhan vién voi td chirc

Chuwong 3: Mo hinh va phuong phap nghién ctru

Chuwong 4: Két qua nghién ctru va thao luan

Chuwong 5: Dinh hudng phat trién va goi ¥ chinh sach ting cuong gin bo cua
nhan vién véi to chirc
Tém tit chwong 1

Chuong 1 trinh bay tong quan vé nghién ctru gdm: 1y do lya chon d¢é tai, myc
tiéu nghién ctru, d6i twong va pham vi nghién ciru, phuong phap nghién ctru, dong

gbp cua de tai va két cau cua luan van.



CHUONG 2: CO SO LY THUYET VE ANH HUONG CUA VAN HOA
DOANH NGHIEP PEN SU GAN BO CUA NHAN VIEN VOI TO CHUC

2.1. Mt s6 khai niém lién quan
2.1.1. Van hoa

Vién hoa 1a mot thuét nglr ¢6 ndé1 ham rong va cho dén nay van ¢6 nhiéu cach
tiép can lién quan dén moi mit ctia cudc sdng con ngudi. Ngdy nay, cac nha khoa
hoc d3 quan tAm rat nhiéu dén van dé van hoa.

E.Heriot cho rang “cai gi con lai khi tat ca nhiing cai khac bi quén di - cai d6
1a van héa”. (E.Heriot, 2001). Diéu d6 khang dinh rang vin hoa doanh nghiép 1a
mot gia tri van héa tinh than va hon thé nita, 13 mot tai san vé hinh cua to chirc. No
13 toan bo cac gia tri vin hoa duoc gay dung nén trong sudt qua trinh ton tai va phat
trién ctia to chirc, tré thanh céac gia tri, cac quan ni¢m va tap quan, thé hién trong cac
hoat dong cua t6 chic ay va chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi tng xir cia
moi thanh vién trong t6 chic.

Nha xa hoi hoc Herskovist trong cuén “Man and his work” cho rang “vin
hoéa 1a 16 séng cua mot tap doan nguoi va xa hoi 1a tap thé duoc to chirc boi cac ca
nhan tuan theo 16i séng d6. Noi 16 hon thi x3 hoi 1a td chirc cta con nguoi, con
nhirng hoat dong cta ho 14 vin héa”. (H6 Hoang Hoa, 1990). Quan niém cta x3 hoi
hoc d4 coi vin hoa nhu 1a mit cit ngang ctia hé théng xa hoi tong thé. Cach tiép can
nay gitp nhin ra dugc toan bd su van dong va nhimg mdi twong tac co trong doi
song xa hoi. Noi khac di quan niém nay da xem hé thong xa hoi nhu 1 hé théng van
hoa. Con Tylor (1871), tac gia cudn sach vian hoa nguyén thuy da dinh nghia vin
hoa 1a “mot phirc thé bao gdm tri thirc, tin ngudng, nghé thuat, dao durc, luat phap,
tap quan, cung moi kha nang va thoi quen khac ma con nguoi nhu mot thanh vién
cua xa hoi da dat dugc”. Theo dinh nghia nay thi van hda va van minh 1a mét; n6
bao gom tat ca nhiing linh vyc lién quan dén doi séng con ngudi, tir tri thirc, tin
ngudng dén nghé thuat, dao duc, phap luat... C6 nguoi vi, dinh nghia nay mang
tinh “bach khoa toan thu” vi da liét ké hét moi linh vuc sang tao cua con nguoi (Vi
Minh Chi, 2004).



Trong cubn Tim vé ban sic van hoa Viét Nam, PGS.TSKH Tran Ngoc Thém
(1999) cho rang: “Vin hoa 1a mot hé thdng hitu co cac gia tri vt chat va tinh than
do con nguoi sang tao va tich lity qua qua trinh hoat”.

Theo UNESCO nam 2002: ‘Vin hoéa 1a tong thé song dong cac hoat dong
va sang tao trong qua khir va trong hién tai. Qua céac thé ky, hoat déng sang tao y
d3 hinh thanh nén mot hé thdng cac gia tri, cac truyén théng va thi hiéu - nhimg
yéu td x4c dinh dac tinh riéng ciia moi dan toc”. Pinh nghia nay nhan manh vao
hoat dong sang tao cua cic cong dong nguoi gan lién voi tién trinh phat trién co
tinh lich sir ciia mdi cong ddng trai qua mot thoi gian dai tao nén nhitng gid trj co
tinh nhan van phod quat, dong thoi ¢ tinh dic thu cia mdi cong dong, ban sic
riéng cua tung dan tdc.

Chu tich H6 Chi Minh da viét “Vi 1& sinh ton cling nhu vi muc dich cude
song, loai ngudi mai sang tao va phat minh ra ngén ngit, chir viét, dao duc, phap
luat, khoa hoc, ton gido, van hoéa nghé thuat, nhiing cong cu cho sinh hoathang
ngady vé mic, an, va cac phuong tién, phuong thirc str dung toan bo nhing sang tao
va phat minh d6 ttrc 13 van hoa. Vin héa 1a sy téng hop ctia moi phuong thirc sinh
hoat cliing v6i biéu hién ciia nd ma loai ngudi di san sinh ra nham thich Gng nhiing
nhu cau doi song, va doi héi cua sy sinh ton” (HO Chi Minh Toan tap, Nxb Chinh
tri quéc gia, Ha Noi1, 2002, t.3, tr.431). Dinh nghia ctia Bac giup ching ta hiéu van
hoa cu thé va diy di hon. Theo Ngudi, vin hoa 1a toan bd nhitng sang tao, phat
minh vé vat chat va tinh thin ctia con ngudi nham dam béo cho sy sinh ton va phat
trién ctia ca nhan, cong dong va rong ra la ca qudc gia, dan toc.

Nhin chung, cic dinh nghia vé van hoa hién nay rat da dang. Mdi dinh
nghia dé cap dén nhiing dang thtrc hodc nhimng linh vuc khac nhau trong van hoéa.
Tac gia dua trén cac dinh nghia da néu dé xac dinh mét khai niém vin hoa cho
riéng minh nham thuén tién cho viéc thu thap va phén tich dit liéu khi nghién ctru.
Tac gia cho rang, vin héa 13 san phim cta loai ngudi, vin hoa dugce tao ra trong
qua trinh lao dong va bi chi phéi béi méi truong xung quanh; Vian héa duoc truyén
tir thé hé nay sang thé hé khac thong qua qua trinh xa hoi hoa; Van hoa dugc tai

tao va phat trién trong qua trinh hanh dong va tuong tac xa hoi clia con ngudi.



2.1.2. Vin héa to chirc
2.1.2.1. Khai ni¢m vin héa t6 chirc

Co rat nhiéu dinh nghia, quan diém, cach ti€p can khac nhau vé van hoa to

chtrc va cac thanh phan ctia van hoa t6 chuec.

Schein (1992), vin hoa t6 chire 13 loai quy wdc co ban do mot nhém nguoi
nghi ra, phat hién hay xay dung nén dé giai quyét nhitng van dé vé sy thich tng
vo1 bén ngoai va sy hoa nhap bén trong. Nhitng quy uwdc nay phai duoc coi 1a co
hiéu lyc va 1a chuan myc dé céc thanh vién méi cua to chirc thim nhuén va tuan
tha.

Recardo va Jolly (1997), khi n6i dén van hoa cong ty, nguoi ta thudng noi vé
hé thong cac gia tri va niém tin ma dugc hiéu va chia sé boi cac thanh vién trong
mot to chirc. Nhitng gia tri cua td chirc d6 dic biét va khac biét véi cc td chic
khac. Mot nén vin héa gitip dé dinh hinh va xac dinh cac hanh vi Gmg xir ciia cac

thanh vién va cac chinh sach trong t6 chirc.

Trén co so ké thira nhitng nghién ciru va hé thong cac nghién ctru vé van hoa
va vin hoa kinh doanh, D6 Thi Phi Hoai (2009), dinh nghia “Vin héa doanh
nghiép 1a mot hé thng cac ¥ nghia, gia tri, niém tin chii dao, cach nhén thirc, va
phuong phap tu duy duoc moi thanh vién trong doanh nghiép cing dong thuan va
c6 anh hudng & pham vi rong dén cach thirc hanh dong cua ting thanh vién trong

hoat dong kinh doanh, tao nén ban sdc kinh doanh cua doanh nghiép do”.

Nhu vay, phan 16n cac tac gia déu thira nhan “Noi dén van hoéa to chire 1a noi
dén hinh thue tin ngudng, gia tri va thoi quen dugc phat trién trong sudt qua trinh
lich sur cua t6 chure va nhitng diéu nay duogc thé hi¢n trong cach diéu hanh va hanh
vi itng XU cua cac thanh vién”.
2.1.2.2. Phan loai van héa cia to chirc

C6 nhiéu cach tiép can van hoa td chirc vi thé c6 nhiéu cach phan loai céac
dang van hoa td chuc khac nhau. Mdi cach phan loai thé hién nhiéu g6c do nhin
nhan, tiép can vé van hoéa to chuc. Trong cudn “Van hoa td chirc” cua tac gia P
Thi Phi Hoai, (2009) nha xuat ban tai chinh da tong hop mot s6 dang vin hoa t6

chure theo céc tac gia nhu sau:
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Theo Db Thi Phi Hoai (2009), Deal va Kennedy (1982), van hoa t6 chirc gdm
bbn dang: Nam nhi (Tough - guy, macho), lam ra lam/choi ra choi (Work-hard/ play
hard). Cach phén loai ndy dua trén hai tiéu thtrc vé thi trudong (1) mic d6 rui ro gan
v6i cac hoat dong cua cong ty va (2) tbe do cong ty va nhan vién cia ho dugc phan
tmg vé cac chién luge va quyét dinh cia ho. Cach phan loai trén hiru ich trong viéc
gitip nhitng ngudi quan 1y “dinh dang” dic trung vin hoa to chic cho t chirc cua

minh.

Theo D3 Thi Phi Hoai (2009), Harrison (1972) phan loai vin héa t6 chtrc gdm
4 loai: Van hoa quyén luc (power culture), van hoa vai trd (role culture), vin héa
cong viéc (task culture) va van hoa ca nhan (person culture).

Quinn va McGrath (1985) chia thanh 4 dang: Kinh té hay thi truong (rational
hay market), triét 1y hay dic thu (Ideological hay adhocacy), dong thuan hay phe
canh (Concensual hay clan) va thtr bac (Hierarchical). Cach phan loai nay dua vao
dic trung clia qua trinh trao d6i thong tin trong to chirc. Con Scholz (1987) tiép can
van hoa td chirc theo cach tir mbi lién hé gifra van hoa td chic v6i chién luge hoat
dong. Scholz khai quat mo hinh vin hoéa t6 chirc clia cac cong ty thanh 3 nhom:
Tién trién (Evolutional), ndi sinh (Internal) va ngoai sinh (External).

Nhu vay, van hoa t6 chirc duoc phan loai thanh: mang lu6i, phan tan, vu loi,
cong dong (Vian hoa Doanh nghiép, PGS. TS. Nguyén Manh Quan, Bo Ké hoach va
Pau tu, 2012).
2.1.2.3. Vai tré ciia viin héa to chirc

- Nguoi sang lap:

Trude hét, van hoa t6 chic duge tao ra boi sy lanh dao chién luoc do ngudi
sang 1ap va cac nha quan tri hang dau. Nguoi sang 1ap dic biét quan trong trong
viéc xac dinh van hoa, bdi vi nguot sang 1ap in sau céc gia tri va phong cach quan
tri ctia ho vao t6 chtrc. (ThS Ping Thanh Diing, website Khoa QTKD — Truong DH
Duy Tan)

- Cdu triic t6 chirc:

Céch thie thiét ké ciu truc to chirc ciing anh huong dén vian hoa to chuc.

Nghia la cach thitc ma c4ac nha quan tri phan chia quyén hanh va phan chia cdc moi
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quan hé coéng viéc ciing anh hudng dén van héa té chuc. (ThS Pang Thanh Diing,
website Khoa QTKD — Truong BPH Duy Tén).

Cung voi cau truc to chirc, mot nén van hoa té chire dugc tat ca cac thanh vién
chia sé va ung ho phu hop vaéi cac muc tiéu chién lugc ma cong ty dang theo duoi s&

tao ra kha nang thanh cong rat 16n cho cac hoat dong thuc thi chién lugc.

Vin hoa t6 chtrc 1a tieng ndi chung cua to chirc. Vi vay, néu mot cong ty thuc
sy s& hiru mot nén van hoa td6 chirc manh thi day s€ 1a nén tdng dé tang tinh hi¢u
qua cua giai doan hoach dinh chién lugc. Ngoai ra, d6 con la cau néi dé hoan cai

moi trudng hop bat dong trong qua trinh thuc thi chién lugc.

Néu tat ca cac thanh vién cong ty déu thau hiéu, tin dong va danh gia cao céac
gia tri ciia van hoa ma cong ty dang theo dudi s& gitip cong ty dé dang vuot qua

nhing kho khin diéu chinh trong qua trinh thyc thi chién luoc.

Néu van hoa la vé con nguoi, ching ta hay tién thém mot budc nita vé nhirng
gi dang dién ra trong tAm tri ctia nhan vién va cach ho anh hudng hoic bi anh huong
bdi nhitng nguodi khéac trong qué trinh lam viée, tor d6 c6 thé xay dung van hoa

doanh nghiép tich cuc, hi¢u qua hoac lam x4u di van hoa doanh nghiép ti€u cuc.

Diéu quan trong 14 lanh dao phai c6 sy hiéu biét vé suy nghi va xu hudéng hanh
vi ctia nhan vién. Lién hé cic muc tidu ciia cong ty theo cach cho phép mdi nhan
vién xac dinh va tiép thu nhitng muc tiéu d6. Thuc day tu duy da dang va mot nén
tang kién thirc dugc chia sé dé tao ra cam giac gan két hop tac thuc sy trong to

chtrc, thuc day vin hoéa tich cuc tai doanh nghiép.

Vin héa doanh nghiép con 1a mot hé thdng cac chuan muc va can bang lién
tuc, duoc cung cb & tat ca cac cap trong vong doi cua té chirc va nhan vién. Tuyén
dung nhan sy méi cho t6 chirc ¢6 thé duge thu hut boi van hoa doanh nghiép manh
m&, nhung dong luc va sy phu hop véi cong viéc phai phi hop véi mong mudn hoa

nhap vao van hoéa tai doanh nghi¢p do.

Nhu vay, van hoa doanh nghiép co6 vai tro cuc ky quan trong. N6 ludn tao ra
niém tin cho mdi nguoi 1am viéc trong moi truong d6. N6 1a soi diy gan két giira
nhitng con ngudi trong ciing doanh nghiép, tao ra tiéng néi chung giira cac thanh

vién, va nham nang cao nang lyc canh tranh cho doanh nghi¢p.
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Hon nita, x4y dyng vin hoa doanh nghiép thich hop véi dic diém cta doanh
nghiép thi viéc quan 1y chinh 13 ding nén vian hoa nhat dinh dé tao dung con nguoi.
Vin hoa doanh nghiép 13 mot co ché quan trong trong quan Iy ngudn nhén lyc. Chi
khi van hoa doanh nghiép thuc su hoa vao gié tri cia mdi nhan vién thi ho méi co

thé coi muc ti€u cua doanh nghiép 1a muc tiéu phan dau cua minh.
2.1.2.4. Cau truc van hoéa to chirc

Mackinnon (2003), di cong bd trén tap chi “The international journal of
Business Studies” nghién ctru vé vin hoa cong ty va mdi quan hé vé6i su gin két, su
thoa man cong viéc va chia sé thong tin tai Pai Loan, trong dé van dung mo hinh
OCP (Organizational Culture Profile) ciia O’Reilly et al (1991) gdm 7 thanh phan
vin héa véi 54 bién:

- Tén trong con nguoi (Respect for people): Su cong biang, t6n trong con
nguoi, cac hanh vi, giao tiép gitta cac nhan vién, cong ty, cap trén va nhan vién, su
cong nhan, dao tao, phat trién nhan vién.

- Dinh hwong doi nhom (Team orientation): Quan h¢ con nguoi trong nhém,
trong cong ty, tinh than déng doi va su ho tro, hop tac khi lam viéc.

- Chi tiet/ nguyén tic hoa (Attention to detail): Su can than, chi tiét, chinh xéac
trong cong viéc, yéu cau vé su tuan thi cac quy dinh ludt 18 trong cong viéc, cong ty.

- Sw 6n dinh (Stability): Sy an toan, on dinh, yén tam trong cong vi¢c.

- Cdi tién (Innovation): Su ham mudn cai tién, thay doi, su tim toi, khai thac
co hdi, sang tao, chép nhan mao hiém trong cai tién.

- Pinh hwéng két quda (Outcome orientation): Su wu tién hudéng dén két qua
cong viéc cao nhat, dat két qua cong viée 1 vu tién dé danh gia nhan vién, dinh
huéng hanh dong dé dat két qua cao nhat.

- Nang né/ thdo vac (Aggressiveness). Sy nang nd, thao vat, tan tm, chu dong
trong cong viéc cling nhu cac hoat dong khac trong va ngoai cong ty.

Trong cac mo hinh vin hoa, ndi bat 1a Iy thuyét ciia Recardo va Jolly, mé hinh
nay da dugc ung dung nhiéu trong cac nghién ciru nudc ngoai va tai Viét Nam.

Theo Recardo va Jolly (1997), ¢ 8 yéu t6 lién quan dén vin héa doanh nghiép:
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- Giao tié}? (Communications): Yéu t6 dé cap dén s luong, loai hé théng
thong tin lién lac va lam thé nao dé nhiing thong tin dugc truyén dat . Piéu ndy bao
gdm sy chi dao cua truyén théng (tir trén xubng hoidc tir dudi 1én hay ba chiéu),
thong tin lién lac dugc chon loc hodc mé rong, cudc xung dot duoc tranh hodc giai
quyét va cac phuong tién (cudc hop, ban ghi nhd,...) hay phuong tién khong chinh

thirc duoc sir dung dé truyén tai va nhan thong tin.

- Pao tao va phdt trién (Training and development): Viéc thanh cong cua doi
phu thudc nhiéu vao viée tiép thu nhitng k§ ning méi. Chi sé quan trong dé danh
gia 1a gan két cia ban quan 1y tao nén nhiéu co hoi phat trién va cach to chirc ciing
chap nhan tiép nhan lai cac k§ ning méi trong cong viéc. Cudi ciing, mot chi sb
quan trong dé danh gi4 13 tip trung cta cac nha quan 1y quan 1y vé gido duc. Cu thé
la, dugc quan 1y tap trung vao viéc gido duc cho nhan sy hién tai, hodc nhu ciu phat

trién trong tuong lai.

- Phan thwéng va sw cong nhin (Rewards): Xem xét nhitng hanh vi nao dugc
khen thudng va cac loai phan thuéng st dung. Nguoi dugc khen thuong véi tu cach
c4 nhan hay tap thé, liéu tat ca cac thanh vién cua cac doanh nghiép xtmg dang duoc
thuéng va nhirng diéu kién nao duoc dé bat thang tién? Diéu kién do luong khac
bao gém muc d0 ma nhan vién tham gia trong viéc thuc hién, phat trién cac tiéu
chuan hiéu suat, sy cong bang khen thudng va mirc d6 ma t6 chic cung cap thong
tin phan hdi vé hiéu qua cong viéc.

- Ra quyét dinh (Decision making): Ra quyét dinh chi ra cach quyét dinh duoc
thue hién va cac cudc xung dot duoc giai quyét nhu thé ndo. Quyét dinh nhanh hay
cham? To chuc danh gia quan liéu hay khong? Pugc quyét dinh tap trung hay phan

tan.

- Chdp nhdn riii ro (Risk taking): Chap nhan rui ro tip trung vao viéc liéu sy
sang tao va cai tién c6 nhimg gia tri khen thuong khoéng, liéu rui ro cd duge khuyén
khich, va liéu c6 sy céi mé trong viée tiép nhan cac ¥ kién méi khong. O mot mire
d6 nao do, liéu nha quan 1y c6 khuyén khich nhiing dé xuat cai tién khong? Liéu
moi ngudi co bi phat khi thir sir dung nhiing sang kién hay chat van 16i lam viéc

hién tai.
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- Pinh huéng vé ké hoach twong lai (Planning): T6 chic cha trong dén ké
hoach 1au dai hay ngan han, va ké hoach chu dong hay phan Gmg? Mtc do chia sé
v6i nhan vién vé chién lugc, muc tiéu, tdm nhin? Qua trinh 1ap ké hoach chinh thirc
hay c6 cAu tric? Nhan vién cam két dat duge chién luoc kinh doanh va muc tiéu To
chirc khac & mirc do nao.

- Dinh hwéng ddi nhém (Teamwork): Yéu to nay lién quan dén sb luong,
chung loai va hiéu quéa cua lam viéc theo nhom trong to chtrc. N6 bao gém, nhung
khong gi6i han, sé luong hop tac giita cac phong ban khac nhau, sb luong tin cdy
gitra chirc nang hoat dong hay don vi khac nhau va mac do tu dong hoa hién nay
duoc st dung dé ho tro qua trinh lam viéc. Luu y rﬁng mot bau khong khi lam viéc
theo nhom, ty ban than nd, khong c6 nghia 13 doanh nghiép nhét thiét lam viéc
thanh ting nhém nhu vay. Vi dy, cac nha khoa hoc nghién ctru co thé tao mot bau
khong khi 1am viéc nhom va su hop tac nhung c6 thé khong phai 1a mot doi va co

thé hoat dong kha doc lap.

- Cac chinh sach quan tri (Management practices): Khia canh nay do luong
sy cong bang va nhat quan véi cac chinh sach dugc thyc thi, sy anh huong ctua
phong cach quan tr1 doi véi nhan vién, mitc d0 nha quan tri cung cap mot moi

truong lam vi¢c an toan.

Lk Chép nhén riii ro
Giao tig ;
P (Risk taking)

(Commumnications)

Dinh huwdng vé ké hoach tuong

Bao tao véd phdt trién lai (Planning)

(Training and development) o Mo hinh van
héa to chirc

Binh hiwedng ddi nhom
(Teamwork)

Phén thirdng va sy céng nhan

(Rewards)

Ra quyét dinh (Decision Cdc chinh sdch qudn tri
malking)

(Management practices)

Hinh 2.1: M6 hinh viin héa t6 chirc ciia Recardo and Jolly (1997)

Toém lai, qua qua trinh nghién ctru cac thanh phan van hoa td chirc cua cac tac

gia tiéu biéu ¢ trén, cho thAy mo hinh cua tac gia Ricardo va Jolly (1997) da xac
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dinh tam yéu t6 trong do luong vin hoa doanh nghiép, moé hinh nay cé tinh khai
quat c6 thé ap dung v6i nhiéu loai doanh nghiép khac nhau. Vi thé, trong nghién
clru tac giai dd st dung mo hinh cta Ricardo va Jolly (1997) dé ap dung trong

truong hop nghién ctru vé van hoa to chure tai BIDV.
2.2. N¢i dung veé gan bé ctiia nhan vién véi to chirc

Co rat nhi€u nghién ctru vé sy gan bo ciia nhan vién véi toé chlrc, moi nghién
ciru tiép can theo mdt truong phai 1y thuyét khac nhau nén s€ c6 su khac nhau vé

dinh nghia va cach do luong, cu thé:
- Sw gan bo cua nhan vién voi to chirc vé goc do y thirc:

O’Reilly (1986), su gin bo véi to chiic bao gom ¥ thirc vé cam két v6i cong

viéc, long trung thanh va niém tin vao céc gia tri cia to chirc.

Theo vién Aon Consulting: su gén b6 véi td chitc duge thé hién & nang suit,
niém ty hao va duy tri. Ban than cta sy gin bé néi chung anh huéng dén hanh vi
mot cach doc 1ap vai cac dong co hay thai do khac.Y thirc gan bo c6 thé din dén
mot qua trinh hanh dong 1au dai, ngay ca khi né mau thuin véi cac dong co hay thai
do khac. Do d6, viéc dinh nghia n6 cang thém kho khan (Dockel, 2003).

- Sw gan bo cua nhdn vién voi té chure vé goc do hanh vi:

Khoéng c6 su nhat tri giita cac nha nghién ctru trong viéc dinh nghia cling nhu
do ludng su gan bo dbi véi to chirc. Mowday va cong sy (1979) da phan biét giita
thai d6 gin bo (Attitudinal commitment) va hanh vi gin bo (Behavioural
commitment) ddi vai to chic. Ong cho rang: Thai d6 gan bo ddi véi to chitc phan
anh nhitng suy nghi ctia c4 nhan vé mdi quan hé véi to chtrc (Su dong nhat cua ca
nhan dbi voi muc tiéu cta to chirc va su sin long lam viéc vi muc tiéu do6). Trong
khi d6, Gan b6 voi to chirc & goc do hanh vi thé hién trong chinh hanh dong - ngay

cang tréd nén gan chat véi té chirc cua ho.

Mowday va cac cong su (1979) ciing cho rang c6 mdi quan hé twong tac giira
thai d6 gin bo va hanh vi gin bo véi to chirc. Thai do dan dén hanh vi, con hanh vi
s& ciing ¢ thém thai do gin bo. Cac nghién ctru vé thai d6 gin bo véi t6 chirc nham
xéac dinh trong nhitng diéu kién nao thai do gan bo s& phat trién thanh hanh vi gin
bo.



16

Nguoc lai, nhitng nghién ctru vé hanh vi t6 chttc hau hét nham Xac dinh &
nhirng hoan canh nao céc hanh vi gan bo c6 xu hudng 1dp lai va nhitng tac dong cua
hanh vi nay 1én thai d0 gan bo. Pa s6 cac ly thuyét vé gan bo véi té chire déu dinh
nghia va do ludong sy gan bo véi td chirc dudi khia canh thai do.

- Su gan bo cua nhan vién voi to churc vé goc do niém tin va long trung thanh:

La mdt 101 htra cua cd nhan véi to6 chire bao gom y thire vé gan bd voi cong
viéc, long trung thanh va niém tin v€ cac gia tri cua té chirc (O’Reilly, 1986).

Allen va Meyer (1990) su gan bé ctia nhan vién vai to chirc dugc danh gia dua
trén niém tin cua ho vao to chirc, su chap nhan cac muc ti€u va gia tri cua to chuc,
su san sang lam viéc hét minh vi t6 chirc, va mong muon trd thanh thanh vién cia to

chuc. Allen va Meyer (1990) da do ludng sy gan bo dua trén ba thanh phan:

Gan bé tu nguyén (Affective Commitment): Gan bo than thiét xuat phat tur

cam xUc va mang tinh tu nguyén.

Gan bo do bat bude (Continuance Commitment): Gan bo vi khong c¢6 co hoi

thay d6i noi lam viéc hodcchi phi tir bo doanh nghiép cao.

Gan b6 vi dao dirc ( Normative Commitment): Gén bé chi vi sy rang budc cua

nhitng gid tri dao duc.

Theo nghién ctru thuc hién diéu chinh va kiém dinh thang do gan bé ddi véi to
chtic ¢6 b6 sung, chinh sira cho phu hop véi diéu kién cta Viét Nam, tac gia Tran
Kim Dung dua ra két luan: sy gin b d6i véi to chitc ¢6 3 thanh phan: Y thtc nd

luc cb ging, 10ng trung thanh va 1ong ty hao yéu mén t6 chic.

Mbi yéu t6 1a mot thang do, c6 thé duoc sir dung riéng 1é dé xdy dung thang
do muc do gan két véi to chirc cta nhan vién. Theo Meyer at al (2002) di chi ra
“Gén b6 tu nguyén” 1a thang do phd bién, duoc danh gia cao va dé nghi st dung
nhiéu trong cac nghién ctru vé su gin két véi to chire. DAy ciing 1a thang do di dugc
McKinnon et al (2003) sir dung trong nghién ctru vé& vin héa cong ty va mdi quan
hé voi su gén bo, sy thda man cong viéc va chia sé thong tin tai Pai Loan. (Tap chi
“The International Journal of Business Studies”)

Do d6, nghién ctru cua tac gia dé xuat st dung thang do “Gan bé tu nguyén”
(Affective Commitment Scale) hiéu chinh ciia Meyer et al (1993) dé do ludng su

gan bo cta nhan vién véi to chuc.
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2.3. Moi quan h¢ giira van héa to chirc va sw gan bo ctia nhan vién véi to chire
- Van hoa to chirc la yéu to quan trong doi voi su gan bo cua nhdn vién:

Quan sat thuc té trong cac t6 chirc & Viét Nam cho thdy: Nhan vién thudng roi
b6 t6 chirc khi ldnh dao khong quan tim dén hiéu qua cong viéc, khong quan tim
dén nhan vién va ap dung vin héa ap dit, quan liéu (Tran Kim Dung, 2005), nhu
vy van hoa 12 mot trong nhitng yéu t quan trong trong chién lugc nhéan sy cia céc

to chuec.

Harris va Mossholder (1996), van hoa t6 chic anh huong dén nhan thirc cia

cac ca nhan lién quan dén két qua cta to6 chirc nhu sy thoa man, cam két, dao duec...
- Van hoa la chién luwoc quan trong cho sy thanh cong cua to chirc:

Céc gia tri van hoa tich cyc phan anh mot hinh anh tt dep ctia doanh nghiép
va mdi truong 1am viée hip dan v6i muc dich duy tri ngudn nhan luc, nhat 13 nhitng
nhan vién gioi, tai nang. Vin héa ciing 1a mot trong nhiing yéu to anh hudng dén
khuynh hudng roi bo to chitc ciia nhan vién, dong thoi cling 1a yéu t6 thu hat lyc
lugng lao dong dac biét 1a nhitng nguodi cd nang luc, nhitng nhan tai bén ngoai boi
vi ngudi lao dong bén canh viéc xem xét cac yéu té nhu luong bong, tinh chat cong
viéc...thi ho ngay cang quan tim dén yéu t6 vin héa trude khi bat dau gia nhap mot
t6 chitc méi. Vian hoa to chirc tich cuc s& 1am gia ting su gan bé cla doi ngil nhan
vién va két qua 14 hiéu qua lam viéc cia to chirc dugc nang cao, ning suét lao dong
tang 1én, viéc ra quyét dinh s& t6t hon va sy gin bé & moi cap bac nhan vién ciing
tang 1én (Thompson va Luthans, 1990) va tao ra loi thé canh tranh cua td chirc
(Saeed & Hassan, 1990).

Theo mét cudce diéu tra nghién clru vé cong cu va xu hudng quan tri nam 2007
ctia Bain & Company - mdt cong ty ciia My hoat dong trong linh vuc tu van doanh
nghiép toan cau - thi co trén 90% trong tong sd 1200 cac nha quan tri diéu hanh
quéc té dén tir cac qudc gia Nam M§, Chau A - Thai Binh Duong, Chau Au, M§ va
Canada di dong ¥ rang van hoa 1a chién luge quan trong cho su thanh cong cua

doanh nghiép.

Hau hét, cac nghién ctru cia cac nha khoa hoc trén the gidi déu chi ra rang van

hoa t6 chuc co6 tac dong dén su gan bo ctia nhan vién.
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2.4. Tinh hinh nghién ctru lién quan
2.4.1. Cac nghién ciru nuwdc ngoai

Zahariah va cong sy (2009), “The Influence of Corporate Culture on
Organisational Commitment”. Nghién ctru vé anh huéng cua vin héa doanh
nghiép dén cam két gin bo véi td chirc tai mot Cong ty quan 1y hang khong &
Malaysia. Nghién ctru str dung mé hinh Recardo & Jolly (1997) va Allen & Mayer
(1990) dé xem xét bdén yéu td cua vian héa doanh nghiép va cam két gin bo to
chtrc, cu thé 1a: 1am viéc theo nhom, giao tiép, khen thuéng va cong nhén, dao tao
va phat trién. Nghién ctru khao sat trén 190 nhan vién hién dang cong tac tai 11
phong ban khac nhau ciia cong ty. Két qua cho thiy tat ca cac khia canh cta van
hoa doanh nghiép duoc lwa chon trong nghién ctru ndy déu anh huong dén cam két
gin bo to chirc, trong d6 thanh phan giao tiép anh hudng 16n nhat dén cam két gin
b6 véi to chirc.

Aina et al (2012) v&i nghién ctru vé van héa doanh nghiép dugc tién hanh tai 7
truong dai hoc cong dong tai Lagos, Nigeria. Nghién ctru d sir dung thang do Vin
hoa ctia Recardo va Jolly (1997) va Lau va Idris (2001) gdm 4 thanh phan van hoa
nhu Giao tiép, Dao tao va phat trién, Phan thudng va sy cong nhan, Lam viéc nhom
va thang do Gan b6 cta Allen va Meyer (1990), tu nguyén, bat budc, dao dic. Két
qua nghién ctru chi ra mac d6 cam két ctia nhan vién trong céac td chirc gido duc cip
3 cao khi gia tri ca nhan ctia ho vai gia tri doanh nghiép c6 su twong dong.

Mandan Momeni (2012), véi nghién ciru duoc tién hanh khao sat d6i tuong
1a cac cong td vién tai Tehran, Iran. Nghién ctru di str dung thang do van hoa cua
Denison (1990), gdbm 4 khia canh vin héa gdbm: Vian hoa hoa nhap, vin hoa nhat
quan, van hoa thich img, van hoa siménh va thang do gian b6 cua Allen va Meyer
(1990) (tw nguyén, bat budc, dao dirc). Két qua nghién ctru chi ra mirc do cam két
clia cac cong t6 vién cao khi gia tri c4 nhan cua ho véi gid tri doanh nghiép c6 su
tuong dong.

Céc nghién ctru gan day khao sat cac yéu t6 vin hoa to chirc dén sy gan bé
clia nhan vién dua trén mé hinh cta Recardo va Jolly (1997) d&én 3 yéu t6 thanh
phan cua sy gan bo véi to chirc ciia Allen va Meyer (1990). Do d6, tic gia chon
mo hinh ctia Recardo va Jolly (1997) dé thuc hién nghién ctru sy tac dong cac yéu

t6 van hoa to chirc dén su gan bo (Gan bo tu nguyén) clia nhan vién tai BIDV.
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Bang 2.1: Tém tit cac nghién ciru nwée Nngoai vé anh hwéng vin hoéa td chire

déen sy gan bo ctia nhan vién

Tac gia

Mo hinh nghién ctru

Poi twong va pham vi

Két qua nghién ciru

Aina et al
(2012)

- Vian hoéa: Recardo va Jolly]
(1997); Lau va Idris (2001) gom|
4 thanh phan vin hoa (Giao tiép,
Pao tao va phat trién, Phan
thuong va sy cong nhan, Lam|
viéc nhom).

- Gan bo: Allen va Meyer (1990)
(tu nguyén, bt bude, dao duc).

- Pdi tuong khao sat:
Nhén vién trong cac to
chuc gido duc cép 3.

- Pham vi: 7 truong dai
hoc cong déng tai
Lagos, Nigeria.

Két qua nghién ctru chi
ra mac do cam két cua
nhan vién trong cic to
chtce gido duc cip 3 cao
khi gia tri ca nhan cta ho
Véi gia tri doanh nghiép
c6 sy twong dong.

Mandan
Momeni
(2012)

- Vin hoéa: Denison (1990), gdm
4 khia canh van hoa (Van hoa
hoa nhap, van héa nhat quan, van
hoéa thich ung, van héa st ménh).
- Gin bo: Allen va Meyer (1990)
(tu nguyén, bt bude, dao duc).

- Pham vi: 7 truong dai
hoc cong déng tai
Lagos, Nigeria.

- Pdi tuong khao sat:
Cong t6 vién.

- Pham
Iran.

vi: Tehran,

Két qua cho thay tat ca
cac khia canh cua van
hoa doanh nghi¢p dugc
lga chon trong nghién
ctru déu anh huong dén
su gén b6 to chire, trong
d6 thanh phan giao tiép
anh huong 16n nhat dén
su gan bo Véi t6 chc.

Zahariah
et al
(2009)

- Van héa: Recardo va Jolly
(1997); Lau and Idris (2001) gom|
4 thanh phan vin hoa (Giao tiép,
Pao tao va phat trién, Phan
thuong va sy cong nhan, Lam|
viéc nhom).

- Gian bo: Mowday et al (1979).

- Péi tuong khao sat:
Nhan vién tai tap doan
MAHB.

- Pham vi: Malaysia.

Két quan ghién ctru chi
ra mac d0 cam két cua
cac cong td vién cao khi
gia tri ca nhan cta ho vai
gia tri doanh nghiép cé
su trong dong.

2.4.2. Cac nghién ciru trong nwéc

Céc nghién ctru vé anh huong cua van hoda t6 chuc dén

su gan bo cua nhan

vién dugc thuc hién nhiéu & cac quoc gia trén thé gidi va tai Viét Nam trong thoi

gian qua. Dudi day 1a tom tat cac nghién clru trong nude va nude ngoai.

D4 Thuy Lan Huong (2008), v&i nghién ciru Anh hudng cua van hoa cong ty

dén su cam két gan b6 véi td chure cia nhan vién lam viéc trong cadc doanh nghi¢p &

thanh phd H6 Chi Minh duoc thyc hién nhim tim hiéu mdi quan hé giita cac khia

canh van hoa cong ty va mirc do cam két gan bo vai to chirc cua nhan vién. Nghién

clru cling d& xuat mot moé hinh 1y thuyét phan tich mbi quan hé giita cac khia canh
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van héa v6i mire do gin bé cua nhan vién dugc phat trién dua trén 1y thuyét vé vin
hoa cong ty cia Recardo va Jolly (1997) - bao gdm tam khia canh vin héa: Giao
tiép trong to chirc, Pao tao va Phat trién, Phan thudng va Su céng nhin, Hiéu qua
trong viéc ra quyét dinh, Chap nhan rui ro do béi sang tao va cai tién, Dinh huéng
vé K& hoach twong lai, Lam viéc nhom, Sy cong bang va nhit quan trong cac chinh
sach quan tri. Két qua tim thay chi c6 nam khia canh vin hoa cong ty anh hudng
tich cuc va co y nghia théng ké dén muc do cam két gan bé vé6i to chirc ctia nhan
vién la Chép nhan rui ro do bdi sang tao va cai tién; Pao tao va Phat trié); Su cong
bang va nhat quan trong cac chinh sach quan tri; Pinh hudng vé Ké hoach tuwong
lai; Giao tiép trong to chirc. Ngoai ra, chua giai thich duoc mbi quan hé tuyén tinh
gilra cac khia canh khac trong mé hinh, gém Phan thudng va Sy cong nhan, Hi¢u
qua trong viéc ra quyét dinh, Lam viéc nhom va yéu td cam két gin bo véi tap dir
li¢u phan tich hién tai.

Lé Thi Thiy Kiéu (2012), v6i nghién ciru anh hudng cta van hoa to chirc dén
su gén b6 ctia nhan vién véi to chuc. Nghién ctru nay duoc thuc hién nham do
ludng anh hudng cua vin hoa t6 chiic dén sy gan bo cuia nhan vién thong qua thang
do vin hoa to chirc cia Recardo & Jolly (1997) va thang do sy gan bo véi to chirc
ctia Allen & Mayer (1990) vao trong diéu kién Viét Nam. Thang do vin hoa to chiic
g6m 8 thanh phan: ghi nhan cai tién va sang kién; chinh sach cua cong ty; phat trién
nghé nghi¢p; dinh hudéng ké hoach tuong lai; nhan thuc vé 1am viéc nhom; ra quyét
dinh; tinh than dong doi; giao tiép trong to chtic v4i 36 bién quan sat hop 1¢. Thang
do sy gan bo véi to chire gdbm 3 thanh phan: Gan b6 tu nguyén; Gan bé do bat budc;
Gan bo vi dao duc voi 18 bién quan sat. Két qua phan tich cling cho thay thanh
phan chinh sach ciia cong ty va thanh phan ra quyét dinh c6 tic dong duong dén ca
3 thanh phan cta sy gan bo.

Nguyén Thi Té Ngoc (2012), voi nghién ctru “Tac dong cua cac thanh phan
vin héa doanh nghiép dén cam két gin bo véi to chirc cua nhéan vién. Déi tuong
khao sat: Nhan vién toan thoi gian trong cac doanh nghi¢p vira va nho. Tac gia st
dung thang do Vian héa: Ricardo and Jolly, 1997; Lau and Idris, 2001 gém 4 thanh
phan vin hoa héa: Giao tiép, Dao tao va phat trién, Phin thuéng va sy cong nhan,
Lam viéc nhom. Gin bé: Tran Kim Dung (2006) gdm 3 thanh phan: y thuc nd luc
cd ging; long trung thanh va 1ong tu hao, yéu mén t6 chirc. Két qua nghién ctru

chtrng minh rang, c6 4 thanh phan vin héa: Giao tiép, Dao tao va phat trién, Phan
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thuéng va su cong nhan, Lam viéc nhom tac dong dén ¥ thirc nd luc cd ging; long

trung thanh va long tu hao, yéu mén t6 chuc.

Truong Thi Thanh Thuy (2012), véi nghién ctru van héa doanh nghi¢p. Nhan

vién toan thoi gian trong nganh hang tiéu dung nhanh tai thanh phé Ho Chi Minh.

Tac gia sir dung thang do vin hoa cta O’Reilly et al (1991) gém 7 thanh phan vin

hoa: ton trong con nguoi, dinh hudng dd1 nhoém, chi tiét nguyén tic hoa, su on dinh,

cai tién, van hoa nhat quan, nang nd thao vat. Va thang do gin bé: Allen & Melley

(1990): Gan bo ty nguyén. Két qua nghién ctiru chimg minh ring, c6 7 thanh phan

van hoa héa: Ton trong con nguoi, dinh huéng do1 nhom, chi ti€t nguyén tic hoa, sy

on dinh, céi tién, vdn hoa nhat quan, nang no thao vat tac dong dén su gan bd tu

nguyén. Trén co s¢ do, tac gia dé xuat cac ham y chinh séch.

Bang 2.2: Tém tit cac nghién ciru trong nwéc vé dnh huéng viin héa toé chirc

dén su gan bo ctia nhan vién

Tac gia

Mo hinh nghién ciru

Poi twong va
pham vi

Keét qua nghién ciru

b6 Thuy
Lan Huong
(2008)

- Van hoa: Recardo va Jolly
(1997) gom 8 thanh phan vin hoa:
Giao tiép trong to chirc, Pao tao
va phat trién, Phan thudng va su
cong nhan, Hi€u qua trong viéc ra
quyét dinh, Chap nhan rai ro do
sang tao va cai tién, Pinh huong
vé ké hoach twong lai, Lam viéc
nhom, Sy cong bang va nhat quan
trong c4c chinh sach quan tri.

- Gian b6 ty nguyén (Allen &
Melley, 1990)

- Pdi tuong
khao sat: Nhan
vién toan thoi
gian cac nganh
nghé da dang
nhu: san xut,
kinh doanh va
dich vu.

- Pham vi: Khu
vuc TP. H6 Chi
Minh.

Két qua tim thay chi co
nam khia canh lién quan dén
van hoa cong ty anh hudng
tich cuc va ¢ y nghia théng
ké dén muc do cam két gin
b6 v6i to chirc cia nhan vién
1a Chép nhan rii ro do boi
sang tao va cai tién; Dao tao
va Phat trién); Sy cong bang
va nhat quan trong cac chinh
sach quan tri; Pinh hudng
vé K& hoach tuong lai; Giao
tiép trong to chic.

Lé Thay
Kiéu
(2009)

- Van hoéa: Recardo va Jolly
(1997) gdbm 8 thanh phan vin héa:
Giao tiép, Dao tao va phat trién,
Phan thuong va su cong nhan, Ra
quyét dinh, Chap nhan rii ro do
sadng tao va cai tién, Dinh hudng
ké hoach, Lam viéc nhom, Céc
chinh sach quan tri.

- Pdi tugng
khao sat: Nhan
vién toan thoi
gian cac nganh
nghé khéac nhau.
- Pham
Doanh nghi¢p
tai thanh phd

vi:

Két qua phan tich ciing
cho thdy cac yéu t6 chinh
sach cua cong ty va thanh
phan ra quyét dinh c6 tac
dong duong dén ca 3 thanh
phan cta su gin bo.




22

- Gin bé:  Allen & Melley
(1990): tu nguyén, bit budc, dao
duc:

- Van hoa: Ricardo and Jolly,
1997; Lau and Idris, 2001 goém 4

Ho Chi Minh.

- DPbi tuong
khao sat: Nhan
vién toan thoi
gian trong cac

Truong Thi
Thanh
Thuay
(2012)

thanh phan vian héa hoa: Giao |doanh nghiép
tiép, Pao tao va phat trién, | vira va nho.
Phan thuong va sy cong nhadn, |- Pham vi:
Lam viéc nhom. Doanh nghiép
- Géan bo: Tran Kim Dung (2006) [tai thanh phd
gém 3 thanh phan: ¥ thuc ndlyc | Ho6 Chi Minh.
¢ gang; 10ng trung thanh va long
tu hao, yéu mén t6 chirc.
- Poi tuong| Két qua nghién ciru chimng

- Van hoa: O’Reilly et al (1991)
gém 7 thanh phan vin hoa: Ton
trong con nguoi, Pinh hudéng doi
nhom, Chi tiét nguyén tic hoa, Su
on dinh, Cai tién, Van hoa nhét
quan , Nang nd théo vat.

- Gin b6: Allen & Melley (1990):
Gan b6 tu nguyén.

khao sat: Nhan
vién toan thoi
gian trong
nganh hang tiéu
dung nhanh.
- Pham

Doanh nghiép
tai thanh phd
Ho Chi Minh.

vi:

minh rang, ¢6 7 yéu to: Ton
trong con nguoi, dinh hudng
d6i nhom, chi tiét nguyén
tac hoa, su 6n dinh, cai tién,
van héa nhat quan, ning nd
thao vat tic dong dén su gin
b6 tu nguyén. Trén co s¢ do,
tac gia dé xuat cac ham y
chinh sach.

Qua bang 2.1 va 2.2 c6 thé thay cac nghién ciru trong va ngoai nudc déu

khang dinh c6 sy twong quan giira van héa doanh nghi¢p véi sy gan bé nhan vién.

Tuy nhién, viéc lya chon mo hinh khao sat va doi tuong khao sat 1a khac nhau, két

qua nghién ctru cling ¢6 nhirng khac biét dang ké vé mirc do tdc dong cua tung

thanh phan van hoa Ién sy gan bo ciia nhan vién. Bi€u d6 cho thay khong c6 mo

hinh chung cho tét ca cac loai hinh doanh nghiép. D6 ciing 1 co s¢ dé nghién ciru

nay thuc hién vi¢c kiém dinh dadnh gia thang do van hoéa t6 chirc dén sy gan bo cua

nhan vién tai BIDV. Vé cac nghién clru nudc ngoai, tuy cdc mo hinh vé van hoa va

su gin bo trong timng nghién ctru khiac nhau nhung cac nghién ctru déu khang dinh

c6 sy tuong quan gitra cac yeu to van hoa vaéi sy gan bo nhan vién.
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2.5. M6 hinh nghién ciru dé xuit va cac gia thuyét nghién ctru
2.5.1. Mé hinh nghién ciru dé xudt

Qua cac nghién ctru vé van hoa cia céc tac gia tiéu biéu, cho thay nghién ctru
ctia Recardo va Jolly c6 tinh bao quat va chira nhiéu thanh phan tuong dong véi cac
nghién ctru con lai. Do do, tac gia ké thira nghién ctru ciia Recardo & Jolly (1997)

dé ap dung nghién ctru tai BIDV.

Vian hoa doanh nghiép

Giao tiép trong t6 chirc — H1

Pao tao va phat trién — H2

4 N

Luong, phan thudng va sy cong nhan — H3N|

Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh — H4 Su g&n bé ciia

nhan vién voi to

\[F

Chép nhan rui ro do boi sang tao va cai  — chirc
tién — H5
. r A 1A . /
Dinh hudng vé ké hoach tuong lai — H6 \ /

Lam viéc nhom — H7

Sy cong bang va nhit quan trong cac
chinh sach quan tri — H8

Hinh 2.1: Mé hinh nghién ciru dé xuét

Nguén: Tac gia dé xuat
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2.5.2. Cdc gid thuyét nghién ciru

Théng qua mé hinh do ludng su tac dong cua 8 yéu té thanh phan vin hoa to
chtrc ciia Recardo va Jolly (1997) dén thanh phan cua su gin b6 cua nhan vién véi
t6 chtrc (Gan bo tu nguyén) cua Allen va Meyer (1990) trén co s& cac gia thuyét
Sau:

Gia thuyét H1: Giao tiép trong té chirc tdc dong cung chiéu dén sw gdn bo
ciia nhédn vién véi Ngdn hang. Giao tiép trong to chirc c6 thé hiéu 1a su giao tiép
giita cAp trén va cip dudi, gitta ddng nghiép trong cung cong ty véi nhau. C6 thé
hiéu day 1a mot qua trinh trong d6 con ngudi twong tac theo nhitng cach khac nhau
va trong cac linh vuc khac nhau dé dat duoc cac muc tiéu cua to chic. Viée truyén
dat cac muyc tiéu cta td chirc dén nhan vién s& dong vai trd quan trong trong viéc

thiic day nhan vién lam vi¢c hi€éu qua, va lam gia tding manh m¢& sy cam két gan bo.

Gia thuyét H2: Pdo tao va phat trién tic dong cing chiéu dén sw gdn bé cia
nhdn vién véi Ngdn hang. Co hoi dao tao va phat trién duoc hiéu 1a nhan vién dugc
hudng dan, huin luyén va tao diéu kién dé hoc tap phat trién céc k¥ nang, kién thurc
chuyén mon trong qua trinh lam viéc & cong ty; c6 16 trinh phat trién sy nghiép ro
rang va pht hop v6i muyc tiéu ca nhéan, ¢6 nhiéu co hoi thang tién va phat trién trong
cong ty. Pay 1a chi sd quan trong dé danh gia yéu t6 nay 1a cam két cua ban lanh
dao t6 chirc vé viéc cung cdp cac co hoi phat trién cho nhan vién, ciing 13 cach ma
t6 chirc 4p dung cac k¥ nang, cho phép cac k¥ ning hodc hoat dong méi dé ap dung
vao cong viéc. Bén canh d6, con mat chi s6 khac cling quan trong dé xem xét viéc
cac nha lanh dao cua to chirc 6 tap trung vao gido duc hay khong. Cu thé, 1a cach
ma nha lanh dao cung cap cic chuong trinh va tap trung vao viéc dio tao cho nhan
vién & hién tai va twong lai nham giup nhan vién trong t6 chirc phat trién cac k¥

nang can thiét cho ban than.

Gia thuyét H3: Luwong, phan thuong va sw céng nhdn tic déng cing chiéu
dén su gdn bé ciia nhéan vién véi Ngan hang. Cac nhan vién trong ngan hang khi
lam t6t cong viéc s& dugce dén dap xung dang bang luong, cic phan thuong va su
ghi nhan ctia Ban linh dao. Luong, phan thuong va sy cong nhan thé hién sy quan
tam ctia doanh nghiép dén doi song ciia ngudi lao dong ciing nu ghi nhan sy cong
hién, c6 tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gan bé véi doanh nghiép.

Gia thuyét H4: Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh tdc déng cung chiéu dén suw

gdn bé cua nhdn vién véi Ngdn hang. Ra quyét dinh 1a viéc lua chon mot giai phap
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t6t nhat cho van dé da dit ra. Ra quyét dinh hiéu qua 1a mét trong nhiing cach dé
dan t6i thanh cong ctia mot doanh nghiép. O diy, ngudi ra quyét dinh c6 thé 1a lanh
dao hodc nhdn vién, tuy nhién phan 1én quyén ra quyét dinh thudc vé lanh dao. Ra
quyét dinh hiéu qua ciing dugc coi 1a mét ky ning lanh dao then chdt giup cac nha

lanh dao kiém soét dugc hoat dong cong viéc trong t churc.

Gia thuyét H5: Chdp nhdn riii ro béi sdng tao va cdi tién tdc dong cung chiéu
dén sy gan bé ciia nhan vién véi Ngdn hang. POi méi chinh 1a mot phuong thic
nham t6n tai va phat trién cia doanh nghiép.Noi cach khac, d6i méi chinh 1a biéu
hién cua sy phat trién. Mot t6 chirc c6 nhiéu d6i méi khong chi phu thudc vao sy
sang tao cua lanh dao, ma cua ca toan thé nhan vién trong t6 chirc. Yéu té nay thé
hién viéc cac nha quan tri c6 khuyén khich nhan vién ctia minh thyc hién cong viéc
bang nhiéu phuong phap khic so voi cac phuong phap trude kia moi ngudi hay
thuong 1am hay khong? Bai 18 diéu nay s& gitp khich 1 sy sang tao cua nhéan vién.
M3i t6 chirc can coi sy sang tao nay 1a tai san ciia doanh nghiép. Tuy nhién, khong
phai sy sang tao nao ciing ¢ thé mang lai thanh cong. Sang tao ciing di kém nhiéu
rui ro va thach thic. Sy sang tao va cai tién duoc danh gia cao va tuong thudng,

chap nhan rui ro dugc khuyén khich, cé su rong moé véi cac y tudng moi.

Gia thuyét H6: Dinh hieong vé ké hoach twong lai tac dong ciing chiéu dén si
gan bé ciia nhan vién véi Ngdn hang. Dinh huéng va ké hoach tuwong lai chinh 1a
cong cu gitp doanh nghiép phat trién mot cach bén viing.Dé dinh huéng dugc, cac
nha lanh dao doanh nghiép can phai ¢ tim nhin cho sy phat trién cia to chirc. Va
moi hoat dong, dinh hudéng phat trién ciia doanh nghiép nhat nhat phai tuan theo
tam nhin dinh huéng nay. Myc tiéu timg thoi ky ¢ thé thay d6i, nhung tam nhin,
ton chi dinh hudng cta doanh nghiép phai mang tinh dai han va phai duoc pho bién
sdu rong trong toan cong ty dé mdi thanh vién hiéu, tu hao va toan tam, toan y thuc
hién. Nghia 1a doanh ngi¢p sé c6 nhitng hoach dinh dai han hay ngén han. Yéu t6
nay thé hién viéc cac chién luge, muc tiéu va tdm nhin doanh nghi¢p duoc chia sé
véi cac nhan vién nhu thé nao, cac ké hoach dugc phé bién véi cac nhan vién nhu
thé nao, sy cam két va quyét tadm cua toan thé nhan vién & tung cép do dé dat muc

tiéu va chién lugc cua to chirc.

Gia thuyét H7: Lam viéc nhém tac ddng ciing chiéu dén si gan b ciia nhdn
vién voi Ngan hang. Lam viéc theo nhoém la phuong phéap lam viéc ma trong d6 cac
thanh vién cung phdi hop chit ch& v6i nhau dé giai quyét mot van dé thé nham

huéng dén mot muc tiéu chung. Yéu té nay lién quan dén tAm quan trong, hinh
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thire, va su hi€u qua ctua lam vi¢c nhém trong t6 chirc. N6 bao gé)m su hiéu qua cua
su hop tac gitta cac phong ban khac nhau, su tin tuéng gitra cac bo phan chirc nang
hay cac don vi khac nhau, va mirc d6 hd tro ddi voi qua trinh thuc hién cong viéc

Gia thuyét H8: Sw cong bang va nhat qudn trong cdc chinh sach quan tri tac
dong ciing chiéu dén sw gdn bé ciia nhédn vién véi Ngdn hang. Trong mot doanh
nghiép, su cong bang va tinh nhat quan dong vai tro quan trong trong cong tac quan
tri. Cu thé, su cong b?mg gitp tao mot moi truong binh déng gifta cadc nhan vién,
con tinh nhét quan tao ra mot hudng phat trién déng bo, xuyén sudt cho doanh
nghiép. Yéu t6 nay do luong su cong bang va nhat quan voi cac chinh sach dugc
thue thi, sy anh hudng cta phong cach quan tri ddi v6i nhan vién, mirc do nha quan
tri cung cp mot moi truong lam viéc an toan.

Tém tat chwong 2

Trong chuong 2, luan vin da hé thong hoa cac khai niém lién quan dén nghién
ctru nhu van héa, van héa to chirc, su gin bo cta nhan vién voi to chic. Nhing
nghién ctru trong va ngoai nude lién quan dén van hoa to chirc dén su gan bé cia
nhan vién, lam co s& dé dé xuit mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét. Tac gia dé
xuat mé hinh nghién ctru gdm tam yéu t6 doc 1ap cta vin hoa td chirc va mot bién
phu thudc 12 “sy gan bo ctia nhan vién véi to chirc”. Tir d6 cac gia thuyét nghién
ctru duoc dé xuat tng voi tim nhom yéu td ctia mé hinh dé xem xét médi quan hé va
murc d6 tac dong cua timg yéu td van héa t6 chirc tic dong 1én sy gin bo cua nhan
vién cac Chi nhanh BIDV tai TP. H6 Chi Minh hién nay. Chuong tiép theo s& trinh
bay vé thiét ké nghién ctru phuong phap nghién ctru va xay dung thang do sao cho

pht hop véi co so 1y ludn cia chuong nay.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ctru

Nhu trinh bay ¢ chuong 1, nghién ctru thyc hién véi muc ti€u nghién clru anh
huong ctia van hoa doanh nghiép dén sy gan bo clia nhan vién véi to chic tai cac
chi nhanh BIDV tai TP. H6 Chi Minh. Nghién ctru dugc thyc hién qua hai giai doan
13 nghién ctru so bd va nghién ctru chinh thire. M&i giai doan dwoc tién hanh véi cac

k¥ thuat tuong tng.

[ CO SOLY THUYET J
¥
M6 hinh nghién ctru; Thang do so
bd
[ HIEU CHINH THANG PO ]
L J

NGHIEN CUU CHINH THU'C
+ Kich thuée mau: 342 )
+ M6 ta théng tin mau nghién ctu; Kiém dinh @6 tin ciy cua
thang do: Phan tich nhan té: Phén tich twong quan va héi quy:
Kiém dinh T.Test va ANOVA

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ctru

3.2. Phuwong phap nghién ciru
3.2.1. Doi twong khdo sdt

boi tuong khao sat 1a can bg, nhan vién dang lam vi¢c toan thoi gian tai cac

chi nhanh, phong giao dich ctia BIDV trén dia ban TP. Hb Chi Minh.
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3.2.2. Nghién ciru dinh tinh
3.2.2.1. Thiét ké nghién ctru dinh tinh

Phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc thyc hién thong qua thao luan nhém
tap trung nhim muc dich diéu chinh, b6 sung cc yéu té vin hoa to chirc va thang
do cac yéu té nay cho phu hop véi mdi truong ngan hang; DPong thoi hiéu chinh
viéc st dung tir nglr trong bang cau hoi, lam rd y nghia cta tung cau hoi trude khi

tién hanh nghién ctru dinh luong.

Tac gia tién hanh thao luan voi 2 nhom: Mot nhém 5 nha quan tri (1 Giam
dbc chi nhanh, 2 pho giam dbc chi nhanh va 2 trudng phong giao dich) va mot
nhém 15 nhan vién dang cong tac tai BIDV dé thu thap thém thong tin, bo sung,
diéu chinh bang cau hoi.

Céc budc nghién ctru dinh tinh nhu sau:

+ Gidi thiéu so by vé dé tai nghién ctru dé cac thanh vién tham gia thdo luan
hiéu 0.

+ Trudc tién tac gia néu cac bién thanh phan do luong van hoda té chirc ma tac
gid da ké thua tir cac nghién ctru trudc dé cac thanh vién nhom thao ludn co bd
sung, di€u chinh yéu t6 nao khong. Sau do, néu khong c6 bd sung s€ 1an lugt di dén

cac nhan t0 va bién quan sat do luong cua tirng nhan to6 cho dén hét.

+ Trén co s& két qua cua budi thdo ludn nhom, tac gid s€ di dén thong nhat

bang cau hoi chinh thirc dé tién hanh khao sat dinh luong.
3.2.2.2. Két qua nghién ctru dinh tinh

V61 dé cuong thdo ludn dua ra, hau hét cac anh/chi tham gia phong van déu
dong ¥ rang ndi dung thao luan rd rang. Cac thanh phan cta vin hoa t6 chirc va céac

bién do lwong cac thanh phan cta van hoa t6 chire hau nhu kha day du.

Déi v6i thang do “Giao tiép trong t6 chirc” cac thanh vién déu thong nhat gitr
nguyén 4 bién quan sat. Tuy nhién, bién quan sat “Nhiing thay doi vé chinh sach
lién quan dén nhan vién trong t6 chirc déu duoc thong bao dy du, rd rang” chinh
sira thanh “Céc chinh sach lién quan dén nhan sy trong to chirc déu dugc thong bao

day du, ro rang” dé dé hiéu hon. Mot bién duoc dua thém vao d6 1a: Chuc ning
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nhiém vu khong chéng chéo gifra cac bd phan, s¢ di bién quan sat nay dugc dua
thém vao 1a vi da sb cic doanh nghiép ¢ Viét Nam déu xay ra hién tuong chirc
ning, nhiém vu giita cac phong ban c6 su trung 1ip va chong chéo 1én nhau. Vi vay,
viéc phat trién yéu td giao tiép trong t chirc sao cho c6 thé giai quyét va han ché

van dé chong chéo, trung lap nay.

Dbi v6i thang do “Pdo tao va phdt trién”, cac thanh vién trong nhom déu
thong nhat giit nguyén 6 bién quan sat va khong gop ¥ chinh sira thang do nay vi
cho rang céac bién trong thang do déu phi hop v6i méi truong va tinh hinh thuc té

hoat dong cua ngan hang.

Doi voi thang do “Tién lwong, tién thuéng va sy cong nhdn” cac thanh vién
trong nhom déu théng nhat giit nguyén 6 bién quan sat va khéng gop ¥ chinh sta
thang do ndy vi cho rang cac bién trong thang do déu phu hop v6i méi truong va

tinh hinh thyc té hoat dong ctia ngan hang.

Do6i véi thang do “Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh” cac thanh vién déu
théng nhét giit nguyén 4 bién quan sat. Tuy nhién, bién quan sat “Anh/chi duoc
tham gia vao viéc ra cac quyét dinh quan trong cta bd phan” chinh sira thanh “Cac
quyét dinh trong td chirc anh/chi duge nhat tri dua trén sd dong” ly do 1a trong moi
truong ngan hang khong phai cac quyét dinh quan trong nao moi nhan vién déu
duoc tham gia gbp v vi thé chinh stra thanh cac quyét dinh dugc thong nhét dwa vao

s6 dong dé phu hop hon.

Dbi véi thang do “Chdp nhdn riii ro bdi sdng tao va cdi tién” cac thanh vién déu
thong nhat giir nguyén 4 bién quan sat. Tuy nhién, bién quan sat “Anh/chi dugc khuyén
khich hoc héi tir nhirng sai 14m boi su sang tao” chinh stra thanh “Viéc d6i méi va dam
chap nhan rui ro ludn dugc khuyén khich 6 t6 chirc anh/chi” dé dé hiéu hon.

béi voi thang do “Pinh huong vé Ké hoach twong lai” cac thanh vién déu
thdng nhat gitr nguyén 4 bién quan sat. Tuy nhién, bién quan sat “Anh/chi hoan toan
ung hd cac muc ti€u cua td chirc” chinh sira thanh “Anh/chi c6 thé théy duoc mbi
lién hé gilta cong viéc minh dang lam véi muc tiéu chung cua to chirc” dé cau hoi

duoc cu thé hon.

Doi voi thang do “Lam viéc nhom” cac thanh vién trong nhom déu thong nhat

gilt nguyén 5 bién quan sat va khong gop ¥ chinh sira thang do nay.
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Dbi v6i thang do “Sw cong bang va nhdt qudn trong cdc chinh sach quan tri”

cac thanh vién déu thong nhit giit nguyén 4 bién quan sat. Tuy nhién, bién quan sat

“Cap quan 1y ctia anh/chi luén ludn nhit quan khi thyuc thi cic chinh sach lién quan

dén nhan vién” chinh stra thanh “Muc ti€u cua cac bd phan dugc lién két mot cach

nhat quan rd rang voi nhau va véi muc ti€u cua to chure” dé cau hdi duoc cu thé hon.

Nhu vay, sau khi thdo ludn nhém, thang do dugc chinh stra hoan thién va

duogc trinh bay trong bang dudi day:

Bang 3.2: Thang do cho cac bién djc lap

Bién ddc lap Ngudn Ky hiéu Bién quan sat
Céc chinh sich lién quan dén nhan su
Recardo | COMMU.1 | trong t6 chitc déu dugc thong bao day du, 1d
va Jolly rang
(1997) Anh/chi c6 day du thong tin dé thuc hién
COMMU.2 | L
o cong viéc.
Giao tiép _ < -
o Anh/chi nhan dugc sy hudng dan cua cap
trong to chirc . L o . .
~ COMMU.3 | trén khi gap kho khan trong viéc giai quyét
(COMMU) Do Thuy . =
cong viéc
Lan Su giao tiép giita cac phong ban lud
u giao ti€p gitra cac phong ban ludn
Huong |COMMU.4 '8 . p’g ;p ) 8
(2008) duoc khuyén khich trong t6 chuec.
Chtrc ning, nhiém vu khong chdng chéo
COMMUS | o
gilta cac bd phan.
Anh/chi dugc tham gia cic chuong trinh
Recardo | TRAIN1 . o .
dao tao theo yéu cau cua cong viéc.
va Jolly _ ; -
Anh/chi dugc huan luyén cac k¥ ndng can
(1997) TRAIN.2 2 g i
thiét dé thuc hién tot cong viéc
Anh/chi dugc biét céc diéu kién can thiét
bao tao TRAIN.3 | .; .
L dé dugc thang tién trong t6 chirc
va phat trién - , ~ — >
Do Thuy Anh/chi c6 nhiéu co hoi dé phat trién
(TRAIN) TRAIN.4 N -~ .
Lan nghé nghiép trong t6 chuec.
Huong T6 chirc ludn khuyén khich 4p dung cac
TRAIN.5 ' i
(2008) k¥ nang mdi trong cong viéc.
Cong tac ddo tao trong to chiic co hiéu
TRAIN.6

qua tot.
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Anh/chi nhan dugc sy phan hoi vé viée

REWARD.1 _ . .
Recardo thuc hién cong viéc tur cap trén.
va Jolly Khi thuc hién tét cong vi¢c, anh/chi nhan
(1997) |REWARD.2| duoc 101 khen ngoi va su cong nhan cia cip
trén.
‘ Tién thuéng ma anh/chi nhan dugc twong
"‘Flen lwong, REWARD.3| xtng v6i két qua dong gop ciia anh/chi vao
tién thuong va 8 chi
0 chtrc
Sucong nhan | Anh/chi hidu 16 v& cac khoan tién thuong
(REWARD) " |REWARD.4 =~ 2 o
Lan va phuc lgi trong t6 chuc
Huong Anh/chi dugc té chuc thudng khi dua ra
(2008) |REWARD.3| nhiing sang kién moi mang lai hi¢u qua tbt
cho cong ty.
T6 chirc ludn dua ra nhimg tiéu chuin dé
REWARD.6 )
xem x¢&t thang chire cho nhan vién
Anh/chi dugc phép thuc hién cong viéc
Recardo DECI.1 . . .
theo nang luc tot nhat cia anh/chi
va Jolly C %t dinh 5 ch h/ch
ac quyét dinh trong td6 chirc anh/chi
(1997) | DECI.2 nyet G HOnS |
Hiéu qua trong duoc nhat tri dya trén s6 dong.
viéc ra quyét Céc quyét dinh sang sudt mang lai loi ich
dinh P4 Thyy | DECL3 | tét nhat cho to chic ciia anh/chi trong dai
(DECI) Lan han
Huong T6 chirc cua anh/chi thu thip nhiéu
(2008) | DECI4 | ngudn thong tin va ¥ kién phan hdi trude khi
ra cac quyét dinh quan trong
, ' Viée d6i méi va dam chép nhan rui ro
Chap nhan ruai R p . L2 ,
) Recardo RISK.1 | luén dugc khuyén khich & to chuc
ro boi su sang :
o va Jolly anh/chi.
tao va cai1 tien - - .
(1997) T6 churc cia anh/chi danh gia cao cac y
(RISK) RISK.2

tuong maoi cia nhan vién.
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Anh/chi dugc khuyén khich thuc hién

cong viéc theo mdt phuong phap khac so

b6 Thuy | RISK3 |~ , L
Lan vo1 nhitng cach ma trudc ddy moi nguoi da
Huong lam.
(2008) RISK 4 Nhitng cai tién hiéu qua duoc thuéng
' bang tién hodc bang cac hinh thirc khac.
T6 chitc cia anh/chi ¢6 chién lugc phat
Recardo | PLAN.1 " o
trién trong tuong lai rd rang.
va Jolly : , —
Anh/chi dugc chia sé thong tin vé cac
_ (1997) PLAN.2 . .
Dinh huéng muc ti€u cua to chue.
vé ké hoach Anh/chi c6 thé thidy dugc mdi lién hé
tuong lai Do Thuy | PLAN.3 | gifta cong viéc minh dang lam véi muc tiéu
(PLAN) Lan chung cua t6 chc.
Huong Céc nha quan tri trong to chic luon hoach
(2008) | PLAN.4 | dinh trudc nhitng thay d6i ¢ thé tac dong
dén két qua kinh doanh
Anh/chi thich lam viéc véi moi nguoi
TEAM.1 .
Recardo trong by phan ctia anh/chi.
va Jolly Nhan vién trong bo phan cuia anh/chi san
(1997) TEAM.2 | sang hop tac v6i nhau va lam viéc nhu mot
: doi.
Lam viéc — = -
hé Khi can sy ho trg, anh/chi luén nhan
nhom
- TEAM.3 | duoc su hop tac ctuia cac phong ban, bo phan
(TEAM) Do Thuy P
trong to chuc.
Lan - -
Lam viéc nhom dugc khuyén khich va
Huong TEAM.4 . ) .
(2008) thuc hién trong to6 churc cua anh/chi.
Anh/chi nhan dugc sy hop tac nhié¢t tinh
TEAM.5
cua cac phong ban khac trong cong ty.
Su cong bing | Recardo FAIR 1 T6 chuc danh gid cong bang khi cong
) nhan thanh tich ctia nhan vién.
va nhat quan | va Jolly ]
Khong ton tai su thién vi trong vi¢c xét
trong cac chinh | (1997) FAIR.2

nang luong hay thang chuec.




33

sach quan tri

(FAIR)

Tién luong va phan phdi thu nhdp trong

t6 chtrc 1a cong bang.

DS Thuy | FAIRS3
Lan
Huong
FAIR 4
(2008)

Muc ti€u cua cac by phan dugc lién két
mot cach nhat quan rd rang vo1 nhau va voi

muc ti€u cua tod chirc.

D61 voi thang do sy gan bo cuia nhan vién vai té chie cua Allen va Meyer

(1990) duoc phat trién, diéu chinh va kiém dinh tai Viét Nam trong dé tai nghién

ctru “Anh hudng cua su chuyén doi co cdu sé hiru dén két qua san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép Nha Nudc” (V6 Thi Quy, 2004). Theo d6, thang do gom 3 thanh

phan va 11 bién quan sat chinh thirc. Trong dé tai nay, chd trong nghién ctru “Anh

huong ctia van hoa té chirc dén sy gan bd cua nhan vién”, vi thé sy gan bd cuia nhan

vién phai dugc xem xét & gbc do tu nguyén. Trén co s¢ tham khao nghién ctru cua

V& Thi Quy (2004) va cac nghién ciru trude day vé linh vuc nhan sy c6 lién quan

dén sy gan bo cua nhan vién vai to chure, dé tai da tién hanh x4y dung cac bién quan

sat doi1 véi thang do su gan bo cua nhan vién véi t6 chire (Gan bo tu nguyén) cho

nghién ctru nay. Nhu vay, sau khi thdo luan nhém, hoan thién thang do va trinh bay

trong bang dudi day:

Bang 3.3: Thang do cho bién phu thudc - sw giin b6 ciia nhan vién

Bién phu . .
R Nguon Ky hi¢u Bién quan sat
thuoc
. Anh/chi muén ¢ lai 1am viéc cung to chirc
AllenvajcOMMITV.1| , |
dén cuoi doi.
Meyer ] ]
L1 Anh/chi ty nguyén lam bat ctr viéc gi do to
Swginbd | (1990) |COMMITY.2| 1" O I IEER R O S MEE S
i . chuc giao dé dugc & lai lam vi¢c voi to chuec.
cua nhan
vien Anh/chj s& ¢ lai lam viéc lau dai véi to
, « .. [COMMITV.3| chitc mic du ¢6 noi khac dé nghi luong bon
voi to chiae | VO Thi Cox . S Pone
hap dan hon.
(COMMITV)| Quy — : R
Anh/chi san sang hy sinh quyén l¢i ¢4 nhan
(2004) | cOMMITV 4| khi cin thiét dé gitp do t chirc Tam vice

thanh cong.
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3.2.3. Nghién ctru dinh lwgng
3.2.3.1. Thiét ké nghién ciru dinh lweng
a. Chon mdu

Mau duoc chon theo phuong phap chon mau thuan tién, diy 1a phuong phap
chon mau phi xac suit, trong d6 nha nghién ciru tiép can véi cac dbi tugng nghién
ctru bang phwong phép thuan tién. Ly do dé lya chon phuong phap chon mau nay vi
nguoi tra 101 dé tiép can, ho sin sang tra 16i bang cau hoi nghién ciru cling nhu it t6n
kém vé thoi gian va chi phi dé thu thap thong tin can nghién ciru. Theo Cooper va
Schindler (1998), 1y do quan trong khién nguoi ta sir dung phuong phap chon mau
phi x4c sudt 1a tinh tiét kiém vé chi phi va thoi gian.

b. Kich thwéc méu

Theo Hair va cong su (2006), thi quy luat tong quét cho ¢ mau tbi thiéu trong
phan tich nhan t6 kham pha 13 gip 5 lan s6 bién quan sat va s6 lugng mau phu hop
cho phén tich hoi quy da bién ciing 14 gip 5 lan s6 bién quan sat. Mo hinh nghién

ctru ndy c6 38 bién quan sat, vi vay sé mau téi thiéu can thiét 1a: 38*5 = 190.

Do céc gidi han vé tai chinh va thoi gian, kich thudc mau s& dugc xac dinh &
murc ti thiéu can thiét nhung van dap tng duoc nhu cau ciia cude nghién ciru. Kich
thudc mau dy kién ban dau doi vai dé tai 1a 410 dé két qua xir 1y ¢6 y nghia hon. Vi
vay, dé dat duge kich thude mau trén, tac gia tién hanh gui phiéu dén cac céan bo,
nhan vién dang lam vi¢c toan thoi gian tai chi nhanh, phong giao dich cia BIDV
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Sau khi thu vé 377 bang ciu hoi va loai bo
cac bang cau hoi khong dat yéu cau, con lai 342 bang cau hoi hoan tit dugc sir

dung. Vi vy, kich thudc mau cudi ciing ctia dé tai nay 1a n = 342 (dat ty 18 83,4%).
3.2.3.2. Thiét ké bang ciu héi va thu thap dir liéu

Béng cau hoi dugc thiét ké dwa trén cac tiéu chi di dugc thao ludn nhom ¢
nghién ciru so bo. Bang cau hoi st dung thang do Liker 5 diém dé danh gia muc do
ddng y cta nguoi tra 101 voi:

1-Rét khong dong v, 2-Khong dong v, 3-Binh thuong, 4-Dong ¥ va 5-Rét dong ¥.

Thang do Liker 5 diém duoc sir dung bai vi day 1a thang do duoc st dung phd

bién va phu hop véi dédc trung ctia van dé nghién ctu. Bang cau hoi 1a mot phuong



35

phap thu thap dit liéu hiéu qua khi nha nghién ctru biét chinh xac diéu can hoi va
cach do ludng cac bién nham dat duoc két qua pht hop va sy chinh xéc.

Sau khi thanh 1ap bang cdu hoi, du kién 65 bang hoi dugc gt truc tiép dén ddi
tuong khao sat trong phan nghién ctru so bd nhim danh gia so bd do tin ciy cua
thang do. Dy kién 410 bang hoi cling dd duoc giri dén cic can bd, nhan vién dang
lam viéc toan thot gian tai chi nhanh, phong giao dich cua BIDV trén dia ban Thanh

phd HO Chi Minh va thu lai ngay sau khi duoc hoan thanh.
Hinh thirc phong van: Phong van thong qua bang cau hoi duoc thiét ké san.
3.2.3.3. Phwong phap phan tich dir liéu

Sau khi thu thap xong dit liéu tir khach hang, tién hanh kiém tra va loai di
nhimg bang hoi khong dat yéu cau. Tiép theo 1a ma hoa dit lidu, nhap dir lidu, lam
sach dit liéu. Sau d6 tién hanh phan tich dit liéu voi phan mém SPSS 16.0 véi cac

phuong phép sau:
a. Thong ké mé td

St dung dé xir Iy cac dir liéu va thong tin thu thap duoc nham dam bao tinh
chinh xé4c va tir 6, c6 thé dua ra cac két luan c¢6 tinh khoa hoc va do tin cdy cao Ve
van dé nghién ctru. Cu thé, thuc hién phan tich tan sb dé mé ta dic diém cua mau,
nghién curu vé gi01 tinh, do tudi, vi tri cong tac, tham nién va trinh do hoc van. Tiép
theo 1a tinh gia tri trung binh ciia tirmg nhom yéu t6 va rit ra nhan xét vé cac yéu to
cAu thanh van hoéa t6 chirc tai BIDV.

b. Phan tich do tin cdy Cronbach’s Alpha

Pé xem két qua nhan dugc dang tin cay ¢ mirc d§ nao. Do tin cdy dat yéu cau >
0,8. Theo “Hoang Trong va cac dong nghiép, 2005” thi Cronbach Alpha tir 0,6 trd 1én
cling c6 thé st dung duoc trong trudng hop khai niém dang nghién ctru 1 méi hoic
méi ddi véi ngudi duge phong van trong bdi canh nghién ctru (truong hop cia dé tai
- nghién ctru kham pha) nén khi kiém dinh s& ldy chuan Cronbach Alpha > 0,6.

c. Phan tich nhén t6 kham phd (Exploratory Factor Analysis)

Puoc sir dung dé rat gon tap nhiéu bién quan sat phu thudc 14n nhau thanh
mot tap bién it hon dé chiing c6 ¥ nghia hon nhung van chtra dung hau hét thong tin

clia tap bién ban dau (Hair va céc tac gia, 1998).
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Sd luong nhan td: Pugc xac dinh dya trén chi sb Eigenvalue dai dién cho
phan bién thién duoc giai thich boi mdi nhan t6. Theo tiéu chuan Kaiser thi nhitng
nhan t6 c¢6 Eigenvalue nho hon 1 sé& bi loai khoi mé hinh nghién ctiru. Phuong phap
trich hé sb duoc sir dung trong nghién ciru nay 1a Principal Components Analysis
v6i phép xoay Varimax. Phuong phap Principal Components Analysis s& cho ta sb
lwong nhén t4 1 it nhat dé giai thich phuong sai chung cua tip hop bién quan sat
trong su tac dong qua lai gitra chung.

d. Phén tich hoi quy

Puoc str dung dé mé hinh hoa mdi quan hé nhan qua giira cac bién, trong d6
mét bién goi la bién phu thudc va cac bién doc 1ap. Muc do phu hop cia md hinh
duoc danh gia bang hé sb R? didu chinh. Gia tri R? diéu chinh khong phu thudc vao
d6 léch phong dai ciia R? do d6 duoc sir dung phit hop véi hdi quy tuyén tinh da bién.

Kiém dinh ANOVA dugc sir dung dé kiém dinh d¢ phu hop ctia mé hinh tuong
quan, tic 13 c6 hay khong c6 mdi quan hé gitra cac bién doc 1ap va bién phu thudc.

e. Kiém dinh thong ké

Céc phuong phap kiém dinh thong ké: phan tich ANOVA, kiém dinh T-Test...

+ Phuwong phap phdn tich phuwong sai ANOVA

Phuong phap phan tich phuwong sai ANOVA dé kiém dinh sy khac nhau vé gia
tri trung binh (diém binh quan gia quyén vé ty 1¢ ¥ kién danh gia ctia nhan vién BIDV
theo thang diém Likert). Phan tich nay nham cho thdy duoc sy khac biét hay khong
gilta cac y kién danh gia ciia cic nhom nhan vién BIDV dugc phén to theo céc tiéu
thirc khac nhau nhu: d6 tudi, tham nién, nghé nghiép... Vi cac gia thuyét dit ra:

HO: Khong c6 su khac biét gitra trung binh ctia cac nhom dugce phan loai. H1:
Co sy khac biét gifra trung binh cdc nhém dugc phan loai. (o 1a mic ¥ nghia ctia
kiém dinh, o = 0,05).

Néu Sig > 0,05: Chua du bang chimg théng ké dé bac bo gia thuyét HO Néu
Sig < 0,05: Pu bang chimg théng ké dé bac bo gia thuyét HO.

+ Kiém dinh Independent - Samples T-test

Tai kiém dinh Levene (kiém dinh F):

Sig > 0,05: Str dung kiém dinh t & cot Equal variances assumed.

Sig < 0,05: St dung kiém dinh t & cot Equal variances not assumed.
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Tai kiém dinh T:
Sig > 0,05: HO chép nhan, khong c6 su khac biét.
Sig < 0,05: HO b1 bac bo, co6 sy khac biét.

Tém tit chwong 3

Chuong 3 da trinh bay phuong phap nghién ctru dugc thyc hién thong qua
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh thong qua k¥
thuat thao luan nhom, dé b6 sung, diéu chinh cac thang do do ludng cac khai niém
phuc vu cho nghién ctru dinh lugng. Nghién ctru dinh lugng duoc thyc hién thong

qua k¥ thuat phong van bang phuong phap chon miu thuan tién.

Céc phuong phap phan tich: phén tich hé s6 Cronbach’s Alpha dé do luong do
tin cdy cla cac thang do. Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) ciing duoc st dung dé
danh gia thang do, rat gon va tom tat dit liéu sau khi da kiém dinh do tin cay cua
Cronbach’s Alpha va Phan tich hdi quy.

Két qua trinh bay trong chuong nay lam tién dé cho viéc phan tich chi tiét va
sau hon trong chuong ké tiép khi phan tich Anh hudng ciia van hoa t6 chirc dén su

gén bo cua nhan vién tai BIDV theo mo hinh da chon.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Gi6i thi¢u khai quat vé Ngian hang TMCP Piu tw va Phat trién Viét Nam
4.1.1. Qua trinh hinh thanh va phit trién

1957 — 1981: Giai doan “Ngéan hang Kién thiét Viét Nam” gan véi thoi ky “lap
nghiép - khoi nghiép” (1957 - 1981) ctia BIDV véi chitc nang chinh 1a hoat dong
cAp phat vén ngan sach nha nuée cho dau tr xay dung co ban theo nhiém vu cua
Nha nudc giao, phuc vu cong cudc xdy dung cha nghia xd hoi & mién Béc va sy

nghiép giai phong mién Nam, théng nhat T6 qudc.

1981 — 1990: Giai doan “Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam” gin véi
mot thoi ky s6i ndi cuia dat nude - chuan bi va tién hanh cong cudc d6i moi (1981 -
1990). Trong giai doan nay BIDV da thyc hién tot nhiém vu trong tim 1a phuc vu
nén kinh té, cing véi ca nén kinh té chuyén sang hoat dong theo co ché kinh té thi

truong.

1990 — 2012: Giai doan “Ngin hang Pau tu va Phat trién Viét Nam” gin véi
qua trinh chuyén d6i caa BIDV tir mot ngan hang thuong mai “qudc doanh” sang
hoat dong theo co ché ctia mot ngan hang thuong mai, tuan thu cac nguyén tic thi

trrong va dinh hudng mé ctra ctia nén Kinh te.

2012 — nay: Giai doan “Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam” 1a
mot budc phat trién manh mé caa BIDV trong tién trinh hoi nhap. D6 1a sy thay d6i
can ban va thuc chit vé co ché, s¢ hiru va phuong thirc hoat dong khi BIDV ¢6
phan hoa thanh cong, tré thanh ngan hang thuong mai c6 phan hoat dong day du

theo nguyén tic thi trudng voi dinh hudng hoi nhap va canh tranh quéc té manh mé.

Trong giai doan chuyén sang hoat dong theo mé hinh ngan hang thuong mai
¢d phan, tinh hinh kinh té thé gidi va trong nudc khong may thuan loi nhung BIDV
van tiép tuc duy tri va phét trién. Quy mé ting truong nhanh, ning lyc tai chinh
cling dugc nang cao; BIDV tiép tuc boi dap va gia ting nhiing yéu t6 phat trién bén
vitng ca vé chiu rong, chiéu sau, ca vé quy mod, pham vi va linh vuc hoat dong.
Pay ciing 1a giai doan BIDV hoan thanh cin ban dé an tai co ciu giai doan 1, doi
méi toan dién moi hoat dong cua BIDV theo yéu ciu méi. Giai doan nay BIDV da

co ban giai quyét nhitng van d€ 1on lién quan dén cing cd, sap x&p, tai co cau hoat
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dong; vi tri, vai tro thuong hi¢u, hinh anh ctia BIDV da dugc dinh vi va khéng dinh

¢ ca trong va ngoai nudc.

Trong hoat dong diéu hanh can d6i ngudn von, BIDV di diéu hanh vén mot
cach linh hoat va chu dong, gbp phan nang cao hiéu qua kinh doanh va an toan hoat
dong cia ngan hang. BIDV chu trong va c¢6 nhiing chinh sach uwu tién gia ting

ngudn von huy dong tir khach hang dan cu.

Trong hoat dong phuc vu doanh nghiép, BIDV di dong hanh chia s¢, hd tro tdi
da cho doanh nghiép thong qua cac chuong trinh tin dung trong diém, cac gbi hd trg
131 suat, dong thoi, trién khai cac bién phap hd trg, ddy manh cho vay méi theo nhu
cAu d6i v6i nhitg khach hang gip khé khin tam thoi nhung cé trién vong khoi
phuc, phat trién va mé rong san xuat kinh doanh. Dic biét, BIDV di chii dong trién
khai cac goi tin dung theo yéu ciu ctia Ngan hang Nha nuéc, di dau trong viéc ha

131 suat nham tao diéu kién thudn loi cho doanh nghiép tiép can vén vay.

Hoat dong ban 1¢ cua BIDV ciing da c6 nhiing thay do6i toan dién trén cac
phuong dién nhu mo6 hinh t6 chirc, san phém dich vu tién ich phuc vu khach hang

va d6i mai hoat dong ban 16 theo thong 1& qudc té.

Trong giai doan ndy, BIDV di hoan thanh toan dién cac muc tiéu ké hoach
kinh doanh, gia ting ning luc canh tranh, gia ting stc manh noi tai vé “chat”, ¢ y
nghia cin ban, lau dai d6i v&i su phat trién cua hé thong va vuon 1én tré thanh ngan

hang thuong mai c6 phan ding dau thi trudng va cé tinh bén viing, 6n dinh.

Véi dinh hudng ting tc, but pha, cing phuong chdm hanh dong “Ky cwong -
Trdach nhiém - Hi¢u qud - Birt phd” trong nim 2019, BIDV s& tip trung trién khai
manh mé& chién lugc Ngan hang s6 mot cach toan dién; Nang cao nang luc tai chinh
v6i trong tam 1a tang von diéu 1&; Duy tri ting trudng co chét luong, chi trong vao
phan khic khach hang ban 1é va khach hang SME. (Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam, 2019)

DPong thoi, BIDV tiép tuc kién dinh chién lugc phét trién dén 2025 va tam
nhin dén 2030 la: Phat huy vai tro 1a Ngan hang thuong mai c6 phan c6 sé hitu 16n
ctia Nha nudc, giit vimg vi thé Ngan hang chil lyc, c6 trach nhiém cua qudc gia, gop
phan 6n dinh kinh té vi mo, thic day tang truong kinh té dat nudc, tich cuc trién

khai cac chuong trinh kinh té trong diém, hoi nhap kinh té qudc té cua dat nudc;
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chu dong hoi nhap siu rong vao thi trudng tai chinh ngan hang khu vuc va qubc té,
xdy dyng BIDV tré thanh mot Ngan hang than thién, hién dai, dang cdp hang dau
khu vue, Top 100 ngan hang 16n nhit Chau A .v.v...

< Dinh vi thwong hiéu va gia tri cbt 16i

Gia tri c6t 16i: Chat luong tin cdy - Hudéng dén khach hang - D6i méi phat
trién - Chuyén nghiép sang tao - Trach nhiém xa hoi.

Dinh vi thuong hiéu: BIDV hiéu rang twong lai cua khach hang bat dau tir
ngay hom nay. Ké thira nhitng thanh qua tir qua kht, bang cach nd luc vuot qua
gidi han cta chinh minh, thau hiéu nhu cau cua khach hang, BIDV cam két nd luc
dap ung mot cach hiéu qua nhat nhitng nhu cau tai chinh da dang cta khach hang
ngay trong hién tai. Nho d6, khach hang co s& c6 dugc nén tang cho cudc song tot
dep hon ngay tir ngay hom nay.

% Biéu twong va khau hi¢u

- Biéu twong (logo)

2009 - nay

BIDV¢

- Khau hiéu (slogan)

Khau hiéu cua BIDV: “Chia sé co hoi - hop tac thanh cong”Mau sdc nhan biét
thuong hi¢u cia BIDV 1la ba mau: Xanh (C:100; M:90), bo (M:100; Y:100) va
Trang. Trong d6: Mau xanh 14 biéu twong cia twong lai, hy vong va phat trién. Mau
d6 12 mau cua qudc ky Viét Nam, cling 13 mau tuong trung cho sitc manh, 1ong
nhiét huyét va dam mé. Mau trang 1a mau tuong trung cho sy minh bach va chinh
tryc - gia tri co ban cta nganh ngan hang. Pay ciing chinh 1a nén tang cho céc
nguyén tic hanh dong, 1a cam himg ma BIDV mubn truyén tai dén can bo, ¢ dong,

khach hang ciing nhu cong dong.
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Céng ty TNHH Qudén Iy Ng v&
Khai thée tai san BIDV
(BAMC)

Céng ty C8 phén Ching
khodn BIDV (BSC)

Téng Céng ty C8 phén bao
hiém BIDV (BIC)

Céng ty TNHH BIDV Quéc té
(BIDVI)

Céng ty Lién doanh Bdo

Cdic Ban/Trung tam tgi
Héi 58 chinh

Cdc Chinhdnh
(Trong v& ngodi nudc)

Cdc van phéng dai dién

(Trong vé ngodi nudc)

Trung tém
C8ng nghé Théng tin

Trugng Pao tao

i

KHO! LIEN DOANH

Ngén hang Lién doanh
Viét Nga (VRB)

Céng ty Lién doanh
Thép BIDV (BIDV Tower)

Céng ty TNHH Bdo hiém
Nhén tho BIDV MetLife

KHOI GOP VON

Céng ty C6 phdn Cho thué
mdy bay Viét Nam (VALC)

hiém Lao Viét (LVI) ¢ Cén bé BIDV

Céng ty C6 phén Ching

khoén MHB (MHBS) EcllEciam DY

Ngén hang Déu tu vai Phat
trién Camphuchia (BIDC)

Ngén héing Lién doanh
Léo Viét (LVB)

Céng ty Cho thué Td
TNHH BIDV -
(BS|

(*) S& hitu gidn ti€p qua céng ty con

{**) BSL dugc thanh l&p trén co s& chuyén d@8i hinh thite phdp Iy ctia Céng ty

Cdc Céng ty con khdc tai Cho thué Tai chinh TNHH Mét thanh vién Ngén hang TMCP Déu tu vé Phat
Campuchia trién Viét Nam véi Ngan hang véin ném quyén kiém sodt theo chudn muc ké

todn vé cdc quy dinh hién hanh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Hinh 4.1: Co ciu t6 chic ciia BIDV
Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh BIDV
4.1.2. Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh

Trong ndm 2020, mac du bi anh hudng 16n boi tac dong kép cua dich Covid-
19, BIDV van dam bao duy tri hoat dong an toan, lién tuc, thong sudt; toan hé
théng khong ghi nhan trudng hop can bd, ngudi lao dong nhiém Covid-19; quy
mo ting trudng phu hop véi dién bién cua thi truong va nén kinh té; BIDV hoan
thanh toan dién muc tiéu ké hoach kinh doanh nim 2020 do Pai hoi déng ) dong
giao, thuc hién day du nghia vu véi ngin sich nha nude, bao toan va phat trién
ngudn von cua Nha nude tai BIDV, dam bao diy di quyén loi cta c6 dong va
ngudi lao dong. Bén canh d6, BIDV con thyc hién tét trach nhiém véi cong dong,
chu dong giam thu nhap trén 6.400 ty dé chung tay chia sé khé khan véi nguoi
dan, doanh nghié€p ca nudc trude anh hudng cuia thién tai va dich bénh. Két qua cu

thé nhu sau:
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Pon vi tinh: ty dong

STT Chi tiéu Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | %2020/2019
1 Vén diéu 18 34.187 40.220 40.220 0%
2 Téng tal san 1.312.866 1.489.957 1.516.686 1,8%
Téng thu nhap

3 4.256 48.121 50.037 4,0%
hoat dong
Thué va céc

4 khoan phai 3.370 3.852 3.533 8,3%
nop
Loi nhuan

5 ) . 9.391 10.732 9.026 15,9%
trudce thué
Loi nhuan sau

6 . 7.480 8.548 71.224 15,5%
thué

Nguén: Bdo cdo thuwong nién 2020 — BIDV
4.1.3. Van héa doanh nghiép tai BIDV

Trong dinh hudéng chién lugc phat trién chung ciia ngan hang, Ban lanh dao
BIDV luén xéc dinh, vin hoa doanh nghiép 1a mot noi dung gan lién véi phat trién
thuong hiéu, véi sy truong ton ciia BDV. Mong mubn va dinh huéng xay dung ban
sdc van hoa riéng co cua BIDV, hoa hop chung vdi van hoa ciia cong dong doanh
nghiép Viét Nam véi nén vin hoéa chung ciia dan toc duge thim nhudn trong tu
tuong va dinh huéng chi dao ctia ngudi 1anh dao cao nhat ciia BIDV. Tiép tuc phat
huy cac gia tri vin hoa di hinh thanh qua 64 nam phat trién, BIDV d3 va dang trién
khai nhiéu bién phap va hanh dong cu thé dé boi dap cac gia tri van hoa, dem lai
nhing ting 16p ¥ nghia, gia tri m&i phit hop véi bdi canh hién tai va chién luoc phat

trién trong tuong lai.

Xady duwng khéi doan két ngi bg: Viéc xay dung khdi doan két ndi bd duoc
BIDV dac bi¢t quan tam va la mdgt gia tri van hoa ndi bat cta doanh nghi¢p. BIDV
dac biét xay dung khdi doan két ndi bo, tuan thu quy dinh cua phép luat va h¢ théng
cac qui dinh cua BIDV. Véi sy chung strc cua cac to chirc doan thé trong doanh
nghiép gdm Ban lanh dao, Pang tiy, Cong doan, Poan thanh nién, Ban nit cong...
thong qua cac chuong trinh, chinh sach cy thé nhu co ché tién luong, chinh sach tao

dong luc, dao tao — phat trién, cac hoi thi nghiép vu va hoat dong sinh hoat van hoa
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— thé thao tap thé... d tao mot moi truong lam viée chuyén nghiép nhim giup can
bd BIDV phat huy t6i da kha ning, hiéu suat lao dong, thuc su gin bé voi mai nha
chung BIDV. Nam 2020 ciing 14 nim két thuc d& 4n Tai co cAu hoat déng ngan
hang, voi sy doan két, nd luc cua hé théng, BIDV da thuc hién thanh cong dé an dé

budc vao mot giai doan phat trién moi.

Quan tim tao dpng lwc cho ngwoi lao dpng: Dé tao co ché dong luc, xiy
dung niém tin yéu véi hé thdng, trong nhitng nim qua, cong tic thi dua khen
thudng tai BIDV cling dugc thuc hién thuong xuyén mdt cach cong béng va chat
luong. Nhimg cé nhan, tap thé tiéu biéu c6 cbng hién, dong goép hiéu qua cho hé
théng BIDV duoc ghi nhan va vinh danh bang nhitng hinh thirc xtmg dang, c6 gia
tri. Viéc ghi nhan va tri an, vinh danh va khen thudng cho nhitng gwong mat BIDV
dién hinh tién tién ludn duoc Ban ldnh dao BIDVquan tim thuc hién. Trong ting
giai doan, BIDV di t6 chtc cac Hoi nghi dién hinh tién tién dé tuyén duong, khen

thuong nhimng ca nhan nhiing tap thé va c4 nhan xuat sic trong phong trio thi dua.

Trién khai cdc phong trao khuyén khich hoc héi sdng tao: Phong trao hoc
hoi sang tao & BIDV duoc trién khai voi muc dich hudng t6i phuc vu khach hang
t6t hon, gia ting hiéu qua kinh doanh. Sang tao 13 mot thanh t6 quan trong trong vin
hoa doanh nghiép BIDV, luén duoc BIDV dé cao va qua d6 da gitp hé thong phat
trién dugc nhidu san pham, chuong trinh méi dap ung nhu cau ciia khach hang, nhu
cau cua thi truong trong timg giai doan. Dic biét 1a nhig nim gan déy, trong xu
huéng cudc cach mang cong nghiép 4.0, cac phong trao phat trién nghién ctiru khoa
hoc tai BIDV d4 tao ra khoang hon 200 sang kién, ¥ twéng mdi nam, tip trung vao
viéc cai tién quy trinh hoat dong va xdy dung san phim méi phuc vu khich hang.
Nho @6, BIDV thudng xuyén cung cip ra thi trudng nhimng san pham dich vu hién

dai c6 ham lugng cong nghé cao.

Xady dwng hinh dnh cdn by Chu ddo — Chuyén nghi¢p — Chit lwong: Nam
2020, BIDV tiép tuc day manh trién khai chii diém Nu cudi BIDV nham xiy dung
hinh anh nguoi giao dich vién/can bd BIDV Chu dio — Chuyén nghié¢p — Chat
luong thong qua nhiéu hoat dong phong trao va truyén thong ndi bo nhu cudc thi
anh Nu cuoi BIDV, cudc thi Khong gian giao dich Xanh — Sach — DPep... Nhiing
hoat dong bén bi d6 ciia BIDV da xdy dung nén bé day, ban sic van hoa doanh
nghiép riéng cé ctia BIDV, x4y dung va bdi dip niém tin, tinh yéu nganh, tinh than
doan két mot 1ong cong hién cuia tap thé can bo BIDV cho su phat trién chung ctia hé

thong.
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4.2. Théng ké mé ta miu nghién ctru chinh thic

Mau duoc nghién ctru tai BIDV bao gé)m cac nhan vién dang lam viéc tai cac
chi nhanh, phong giao dich ctia BIDV trén dia ban thanh phd HO Chi Minh.

Phuong phap chon mau thuan tién dugce str dung trong dé tai. C6 410 bang cau
hoi dugce tac gia phat ra va thu vé duoc 377. Sau khi loai di 35 phiéu khao sat khong
dat yéu cau, tic gia chon lai 342 bang tra 10i dé tién hanh nhép liéu dat ty 1¢ 83,4%.
Sau khi tién hanh 1am sach dit liéu, tac gid da c6 b dir li¢u khao sat hoan chinh véi

342 mau.

Béang 4.2: Pac diém ctia mau nghién ctru

Pic diém S6 lrong (ngudi) Ty 18 (%)
1. Pic diém veé gi6i tinh
- Nam 139 40,6
- Nir 203 59,4
2. Pic diém vé do tudi
- Duéi 25 tudi 58 17,0
- Tir 25 dén 34 tudi 127 37,1
- Tl 35 dén 44 tudi 92 26,9
- Tr 45 dén 55 tudi 44 12,9
- Trén 55 tudi 21 6,1
3. Pic diém vé trinh do
- Trung cap 46 13,5
- Cao déang 125 36,5
- Pai hoc 117 34,2
- Sau dai hoc 54 15,8
4. Pic diém vé thAm nién
- Dudi 1 nam 45 13,2
- Tur 1 dén dué6i 3 nim 88 25,7
- Tur 3 dén du6i 6 nim 115 33,6
- Tr 6 dén du6i 10 nim 63 18,4
- Trén 10 nam 31 9,1
Tong 342 100,0

Nguon: Xur Iy s6 liéu bang SPSS ciia tdc gid
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Vé gi6i tinh, lao dong nam 1a 139 ngudi chiém 40,6% va ty 18 lao dong nir 1a
203 nguoi chiém 59,4%. Ty 1é gitta nam va nit 1a hop 1y va pha hop dé tién hanh

nghién cuu.

Vé db tudi cua nguoi lao déng cao nhat nam trong do tudi tir 25 dén 34 tudi,
chiém 37,1%. Pay 1a d6 tudi tré trung, ning dong, co trinh do gép phan nang cao
nang luc canh tranh ciia Ngan hang trong giai doan hién nay. Lao dong c6 d6 tudi tir
35 dén 44 tudi chiém 26,9%, dudi 25 tudi chiém 17,0%. Do tudi tir 45 dén 55 tudi
va trén 55 tudi chiém ty 1& 1an luot 1 12,9% va 6,1%. Do tudi giita cac nhom tudi 1a

hop 1y va phi hop dé tién hanh nghién ciru.

V& trinh d6, két qua khao sat ngudi lao dong c6 trinh d6 cao ding chiém ty 18
cao nhat 36,5%, nguodi lao dong co6 trinh do dai hoc chiém ty 1€ 34,2%, nguoi lao

dong c¢ trinh do trung cép va sau dai hoc chiém ty 1€ lan luot 13,5% va 15,8%.

Vé thoi gian 1am viéc ctia ngudi lao dong cao nhat tir 3 dén dudi 6 nam, chiém
33,6%, cho théiy luc lugng lao dong tai Ngan hang 6n dinh, hau hét ho c6 thoi gian
gan bo l1am viée tai day tir 3 dén 6 nam. Tir 1 dén dudi 3 nam chiém ty 1 25,7%, tir
6 dén dudi 10 nam chiém ty 18 18,4%. Duéi 1 nam va trén 10 nam chiém ty 1¢ 1an
luot 13 13,2% va 9,1%. Ty 1é Tham nién 1am viéc giita cac nhom 1a phu hop dé tién

hanh nghién ctru.

Nhu vay, c¢6 thé két luan dic diém mau nghién ctru theo gidi tinh, do tudi,
trinh d6, tham nién gitta cidc nhom d6i twong 1a hop 1y va phu hop dé tién hanh
nghién cuu.

C6 thé thay rang day 1a nhimg con sd biét néi vé mirc d6 hop 1y trong dic
diém mau. Piéu dé duoc khéng dinh & mdt muc do tuong ddi thong qua viéc so
sanh, danh gia sb liéu thu thap duoc & cac cau hoi. bBac diém ctia miu cho théy ring
qua trinh khao sat s& co rét it nhitng sai sot. Ngudi duoc hoi da cha tim vao cau tra
161 va cho nhiing cau tra 161 mang tinh hop ly cao. Nhu vay s€ gitp tranh duoc sai
s6 ngau nhién va do d6 gitip cho viéc tién hanh phan tich dinh luong dwoc hiéu qua
hon. Nhitng ndi dung trinh bay tiép theo s& cho thay qua trinh kiém dinh thang do

dua trén dit li¢u vira dugc phan tich, mo ta.
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4.3. D0 tin cay thang do trong nghién ctru chinh thirc

D6 tin cdy cua ting thanh phan trong thang do vin hoéa té chirc dén sy gin bo
ctia nhan vién tai BIDV s& duoc danh gia bing cong cu hé sd tin ciy Cronbach’s
Alpha. Véi Cronbach’s Alpha s& giup loai di nhiing bién quan sat khong dat yéu
cau hay cac thang do chua dat yéu cau cho qué trinh nghién ctru. Céc bién quan sat
co hé sb tuong quan bién téng (item total correlation) nhé hon 0,3 s€ bi loai va tiéu
chuan dé thang do dat yéu cau khi Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 tr¢ 1én (Nguyén
Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2004). Cac nghién ctru cho rang Cronbach’s
Alpha tir 0,8 dén 1 thi thang do luong nay tdt, tir 0,7 dén 0,8 1a sur dung dugc. Tuy
nhién nhiéu tac gia cho réng Cronbach’s Alpha tir 0,6 trd 1€n 1a c6 thé sur dung duoc
trong trudng hop cac khai niém nghién ctru 1a méi hoic méi ddi véi nguoi tra 1oi
(Theo Hoang Trong & Chu Nguyén Mdng Ngoc, 2005).

4.3.1. Dy tin cay thang do so bd

Sau khi gia tri vé mit ndi dung da duogc tham dinh qua phuong phap thao luan
nhém, ching ta tiép tuc danh gia so bd vé d tin cdy cua cac thang do. Mot nghién
ctu dinh luong nho vé1 65 quan sat dugc chon léy dé tién hanh nghién ctru so bo.
Pénh gia nay duoc thuc hién nhim dung phuong phap théng ké dé kiém tra mirc do

chat ch€ cua cac bién quan sat dung do luong moi bién.

Vé6i ¢& mau nho s& cho két qua khong chinh xac, tuy vay két qua phan tich
thang do so b cho thiy tit ca hé sb Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,6. Tuong quan
bién téng déu 16n hon 0,3. Do vay, kiém dinh so bd cho théy cac thang do déu dat

do tin cady cho phép.

Nhu vay, sau hai budc thao ludn nhom va kiém tra so bd bang phuong phap
théng ké, két luan dua ra 1a cac thang do dat dugc gia tri ndi dung va do tin cay.
Con cac bude phan tich tiép theo chua thé duoc kiém dinh vi ¢& mau nho s& cho két
qua khong chinh xac. Cac budc phan tich tiép theo s& duoc tiép tuc kiém tra bang
phuong phap phan tich nhan t6 khdm phé trong nghién ctru chinh thirc. Tuy nhién
v6i két qua nay van cho thay du tu tin dé tiép tuc khao sat cho nghién ctru chinh
thuc.
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4.3.2. Do tin cdy thang do chinh thirc 14n 1

Biang 4.3: Két qua kiém dinh d9 tin cdy cilia cic thang do lan 1

Bién quan sat Twong quan bién - tong Cronbachjs ilpha néu
loai bién
Giao tiép trong to chirc (COMMU), hé so Cronbach’s 0.797
Alpha: ’
COMMU_1 0,684 0,728
COMMU_2 0,535 0,772
COMMU_3 0,489 0,787
COMMU_4 0,678 0,731
COMMU_5 0,541 0,773
Dao tao va phit trién (TRAIN), hé s6 Cronbach’s Alpha: 0,798
TRAIN_1 0,631 0,752
TRAIN_2 0,642 0,746
TRAIN_3 0,643 0,748
TRAIN_4 0,515 0,777
TRAIN_5 0,496 0,781
TRAIN_6 0,434 0,797
T’ién lwong, tién thwong va sw cong nhin (REWARD), hé 0.834
s0 Cronbach’s Alpha:
REWARD 1 0,560 0,817
REWARD_2 0,607 0,807
REWARD 3 0,692 0,788
REWARD 4 0,695 0,791
REWARD_5 0,578 0,812
REWARD_6 0,523 0,825
Hiéu qud trong viéc ra quyét dinh (DECI), hé so
Cronbach’s Alpha: 0,818
DECI_1 0,625 0,784
DECI_2 0,660 0,762
DECI_3 0,712 0,740
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DECI_4 0,579 0,798
C’hdp nhdn rui ro boi sw sdng tao va cdi tien (RISK), hé 0.797
s0 Cronbach’s Alpha: ’
RISK 1 0,556 0,772
RISK_2 0,602 0,750
RISK_3 0,620 0,741
RISK_4 0,658 0,722
Dinh hwong vé ké hoach twong lai (PLAN), hé so
Cronbach’s Alpha: 0,812
PLAN_1 0,659 0,750
PLAN_2 0,572 0,791
PLAN_3 0,630 0,765
PLAN_4 0,664 0,747
Lam vige nhém (TEAM), hé s6 Cronbach’s Alpha: 0,772
TEAM_1 0,587 TEAM_1
TEAM_2 0,648 TEAM_2
TEAM_3 0,633 TEAM_3
TEAM_4 0,618 TEAM_4
TEAM 5 0,282 TEAM 5
Sw cong bdn(g’7 va nhat quan trong cdc chinh sach quan tri 0.810
(FAIR), hé so Cronbach’s Alpha: ’
FAIR_1 0,565 0,793
FAIR_?2 0,671 0,743
FAIR_3 0,676 0,738
FAIR_4 0,605 0,773
Sw gan bo ciua nhan vién voi to chirc (COMMITV), hé so
Cronbach’s Alpha: 0,848
COMMITV_1 0,794 0,802
COMMITV_2 0,657 0,821
COMMITV_3 0,621 0,825
COMMITV_4 0,547 0,844
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COMMITV_5 0,568 0,841

COMMITV_6 0,724 0,808

Nguon: Xir Iy 6 liéu bang SPSS ciia tdc gid

Thang do Giao tiép trong t6 chirc (COMMU), c¢6 hé sb Cronbach’s Alpha
bang 0,797. Hé sb twong quan bién téng cua cac bién COMMU 1, COMMU 2,
COMMU 3, COMMU 4, COMMU 5 déu 16n hon 0,3. Vi vdy cac bién
COMMU_1, COMMU 2, COMMU 3, COMMU 4, COMMU 5 dugc st dung
trong phén tich EFA tiép theo.

Thang do Pao tao va phat trién (TRAIN), c¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha bang
0,798. Hé sb tuong quan bién tong ciia cac bién TRAIN 1, TRAIN 2, TRAIN 3,
TRAIN 4, TRAIN 5, TRAIN 6 déu 16n hon 0,3. Vi vdy cac bién TRAIN 1,
TRAIN_2, TRAIN_3, TRAIN_4, TRAIN 5, TRAIN 6 duogc st dung trong phan
tich EFA tiép theo.

Thang do Tién lwong, tién thuéng va s cong nhin (REWARD), co hé sb
Cronbach’s Alpha 13 0,834. Hé s6 twong quan bién tong cua cac bién REWARD_1,
REWARD_2, REWARD_3, REWARD_4, REWARD_ 5, REWARD_6 déu 16n hon
0,3. Vi vay cac bién REWARD 1, REWARD 2, REWARD 3, REWARD 4,
REWARD 5, REWARD 6 duoc sir dung trong phan tich EFA tiép theo.

Thang do Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh (DECI), hé s6 Cronbach’s Alpha
bang 0,818. H¢ s6 tuong quan bién tong ciia cac bién DECI_1, DECI 2, DECI 3,
DECI 4, déu 1én hon 0,3. Vi vy cac bién DECI 1, DECI_2, DECI 3, DECI 4
dugc sir dung trong phan tich EFA tiép theo.

Thang do Chdp nhdn rii ro béi sw sing tao va cdi tién (RISK), ¢ hé sb
Cronbach’s Alpha bang 0,797. Hé sb twong quan bién tong cua cac bién RISK 1,
RISK 2, RISK 3, RISK 4 déu 16n hon 0,3. Vi vay, cac bién RISK 1, RISK 2,
RISK 3, RISK 4 duoc sir dung trong phan tich EFA tiép theo.

Thang do Dinh huwdng vé ké hoach twong lai (PLAN), c¢6 hé s6 Cronbach’s
Alpha bang 0,812. Hé s6 twong quan bién tong cua cic bién PLAN 1, PLAN 2,
PLAN 3, PLAN 4 déu 16n hon 0,3. Vi viy, cac bién PLAN 1, PLAN 2, PLAN 3,
PLAN 4 duoc str dung trong phan tich EFA tiép theo.

Thang do Lam viéc nhém (TEAM), c¢6 hé s Cronbach’s Alpha bang 0,772.
Heé s6 tuong quan bién tong cua cac bién TEAM 1, TEAM 2, TEAM 3, TEAM 4
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déu 16n hon 0,3. Tuy nhién hé sb trong quan bién téng cua bién TEAM 5 nho hon
0,3 (do BIDV chua c6 sy hop tac nhiét tinh giita cac phong ban). Vi viy, bién
TEAM 5 sé& bi loai, cac bién TEAM 1, TEAM 2, TEAM 3, TEAM 4 dugc sir
dung trong phan tich EFA tiép theo.

Thang do Sw c¢ong bang va nhdt qudn trong cdc chinh sdch quan tri (FAIR),
¢6 hé sb Cronbach’s Alpha bang 0,810. Hé sé twong quan bién tong cua cac bién
FAIR 1, FAIR 2, FAIR 3, FAIR 4 déu 16n hon 0,3. Vi vy, cac bién FAIR_1,
FAIR 2, FAIR 3, FAIR 4 duoc sir dung trong phan tich EFA tiép theo.

Thang do Sw gdn b6 ciia nhan vién véi t6 chire (COMMITV), c¢6 hé sb
Cronbach’s Alpha bang 0,848. Hé s twong quan bién tong cua cac bién
COMMITV_1, COMMITV_2, COMMITV_3, COMMITV_4, COMMITV_S,
COMMITV 6 déu 16n hon 0,3. Vi vay, cac bién COMMITV 1, COMMITV 2,
COMMITV_3, COMMITV_4, COMMITV_5, COMMITV_6 dugc st dung trong
phan tich EFA tiép theo.

4.3.3. Do tin cdy thang do trong nghién ctru chinh thirc 1an 2

Sau khi loai nhitng bién quan sat c6 hé sd trong quan bién tong nhé hon 0,3.
Cronbach’s Alpha néu loai bién 16n hon Cronbach’s Alpha tong trong nghién ctru
lan 1. Két qua kiém dinh d6 tin cdy cua cac thang do chinh thic duogc thé hién &
Béang 4.4.

Bang 4.4: Két qua kiém dinh d tin ciy ciia cac thang do chinh thirc

. . . Cronbach’s Alpha
Bién quan sat Twong quan bién - tong , ,
néu loai bien

Giao tiép trong té chirc (COMMU), hé s6 Cronbach’s

Alpha: 0,197
COMMU_1 0,684 0,728
COMMU_2 0,535 0,772
COMMU_3 0,489 0,787
COMMU_4 0,678 0,731
COMMU_5 0,541 0,773
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Dao tao va phdt trién (TRAIN), hé s6 Cronbach’s Alpha: 0,798
TRAIN_1 0,631 0,752
TRAIN_2 0,642 0,746
TRAIN_3 0,643 0,748
TRAIN_4 0,515 0,777
TRAIN_S5 0,496 0,781
TRAIN_6 0,434 0,797

T’ién lwong, tién thwong va sw cong nhin (REWARD), hé 0.834

s0 Cronbach’s Alpha:

REWARD 1 0,560 0,817
REWARD_2 0,607 0,807
REWARD_3 0,692 0,788
REWARD 4 0,695 0,791
REWARD 5 0,578 0,812
REWARD_6 0,523 0,825
Hiéu qud trong viéc ra quyét dinh (DECI), hé so
Cronbach’s Alpha: 0,818
DECI_1 0,625 0,784
DECI_2 0,660 0,762
DECI_3 0,712 0,740
DECI_4 0,579 0,798
C'hd'p nhégn rii ro béi sw sdng tao va cdi tién (RISK), hé 0.797
s0 Cronbach’s Alpha:
RISK 1 0,556 0,772
RISK 2 0,602 0,750
RISK_3 0,620 0,741
RISK 4 0,658 0,722
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Dinh hwéng vé ké hoach twong lai (PLAN), hé sb

Cronbach’s Alpha: 0,812
PLAN_1 0,659 0,750
PLAN_2 0,572 0,791
PLAN_3 0,630 0,765
PLAN_4 0,664 0,747

Lam vigc nhém (TEAM), hé s6 Cronbach’s Alpha: 0,772
TEAM_1 0,650 0,767
TEAM 2 0,676 0,754
TEAM_3 0,611 0,786
TEAM_4 0,636 0,776

Sw cong b&n(g’r va nhdt qudn trong cdc chinh sdch quan tri 0.810

(FAIR), hé so Cronbach’s Alpha:

FAIR_1 0,565 0,793
FAIR_2 0,671 0,743
FAIR_3 0,676 0,738
FAIR 4 0,605 0,773

Sw gin b6 ciia nhén vién véi té6 chivc (COMMITV), hé s6
Cronbach’s Alpha: 0,848
COMMITV_1 0,794 0,802
COMMITV_2 0,657 0,821
COMMITV_3 0,621 0,825
COMMITV_4 0,547 0,844
COMMITV_5 0,568 0,841
COMMITV_6 0,724 0,808

Nguon: Xur Iy s6 liéu bang SPSS ciia tdc gid
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Két qua kiém dinh cho thiy, hé sd twong quan bién tong cta cac bién quan sat
déu 16n hon 0,3. T4t ca cac hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién déu khong 1on
hon cronbach’s Alpha. Bén canh do, tat ca cic cronbach’s Alpha déu cao hon 0,6.
Két qua trén da dap tmg dugc yéu cau cho viéc danh gia mot thang do c6 do tin cay

va co thé tiép tuc dwa vao phén tich.

Bang 4.5: Tong hop hé sé Cronbach’s Alpha ciia cac thang do

.z o , Cronbach’s
STT Nhan to Bién quan sat
Alpha Ghi chu
Ban diu | Sau [Ban diu| Sau
1 | Giao tiép trong to chiic 5 5 | 0,797 | 0,797
2 | Pao tao va phat trién 6 6 0,798 | 0,798
3 | Phan thuéng, sy cong nhan 6 6 0,834 | 0,834
4 | Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh 4 4 0,818 | 0,818
5 Cvt?e‘q‘)inhén rui ro bdi sang tao va 4 4 0797 | 0797
cail tien
Dinh huéng vé ké hoach
5 |a§n uong ve€ ke hoach tuong 4 4 0,812 0,812
7 | Lam vige nh 5 4 | o072 |oge | o
am viéc nhom , ,
VIS TEAM 5
A N h,( ) ron
g Su’ con,g banjg n.at quan trong 4 4 | 0810 | 0810
chinh sach quén tri
9 SI_I’ gin bo ciia nhan vién véi to 6 6 | 0848 | 0848
chuc

Nguon: Xir Iy 6 liéu bang SPSS ciia tdc gid
4.4. Phén tich nhén t6 kham pha (EFA)

Phén tich nhan t6 kham pha duoc st dung dé rat gon va tom tat cac bién thanh
cac nhan to. Thong qua phan tich nhan t6 nham xac dinh méi quan hé cua nhiéu
bién duoc xac dinh va tim ra nhan té dai dién cho cac bién quan sat. Phan tich nhan

t6 kham phé can dya vao tiéu chuan cu thé va tin cay.
4.4.1. Phan tich nhén t6 kham pha cac bién ddc lap

Pé kiém tra xem mau diéu tra c6 du 16n va cé di diéu kién dé tién hanh phan
tich nhan t6 hay khong, tac gia tién hanh kiém dinh Kaiser - Meyer - Olkin va kiém
dinh Bartlett's. Dicu kién can dé phan tich EFA 1a giita cac bién quan sat phai c6
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mbi quan hé du 16n. Ta dit gia thuyét HO: Giira cac bién quan sat khong c6 mdi
quan hé. Véi két qua kiém dinh KMO 14 0,794 16n hon 0,5 va Sig cua kiém dinh
Bartlett's bé hon 0,05 (cac bién quan sat twong quan voi nhau trong tong thé), do d6
bac bo HO. Ta co thé két luan dit lidu khao sat dwoc dam bao cac diéu kién dé tién

hanh phan tich nhan t6 khdm pha EFA va c6 thé sir dung cac két qua do.
Bang 4.6: Kiém dinh KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,794
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5061,557
df 666
Sig. 0,000

Nguon: Xir Iy s6 liéu bang SPSS ciia tdc gid

Két qua phan tich EFA da cho ra 8 nhédn t6 co ban, 8 nhan té nay giai thich
dugc 61,261%. Tat ca cac hé so tai nhan t6 ciia cac nhan td trong tirng nhom yéu t6
déu 16n hon 0,5. Tiép theo, dé xac dinh sd lugng nhan td, nghién ctru st dung 2 tiéu

chuan:

+ Tiéu chuén Kaiser (Kaiser Criterion) nham xéac dinh sb nhan té duoc trich tur
thang do. Cac nhan t6 kém quan trong bi loai bo, chi giit lai nhiing nhan t6 quan
trong bang cach xem xét gia tri Eigenvalues. Gia tri Eigenvalues dai dién cho phan
bién thién duoc giai thich boi mdi nhén td, chi ¢6 nhan td nao ¢ Eigenvalues 16n
hon hodc dng 1 mé&i duoc giir lai trong mo hinh phén tich. Két qua phéan tich EFA

1an 1 cho ra 8 nhan t6 c6 gia tri Eigenvalue > 1.

+ Tiéu chuan phuong sai trich (Variance Explained Criteria): Phan tich nhan
t6 1a thich hop néu téng phuong sai trich khong dugce nhd hon 50%. Két qua EFA
cho thiy c6 8 nhan t6 dugc rat ra. Véi gia tri Factor loading > 0,5 ctia mdi bién

quan sat tai mdi dong. Piéu kién cta Factor loading 1a phai 16n hon hoic bang 0.,5.

C6 thé thay cac bién trong timg thang do ¢ su x40 trén vi tri khi dua vao phan
tich, tuy nhién cac bién trong timg thang do khong thay dbi va van giir nguyén. Vi
vdy, qua phan tich EFA ta van gitt dugc 37 bién quan sat ban dau. Pong thoi kiém
dinh Bartlett’s cho thay giira cac bién trong tong thé c6 mdi quan hé tuong quan véi
nhau (Mrc ¥ nghia Sig.= 0,000 < 0,05) véi hé s6 KMO = 0,794 (0,5 < KMO < 1,0),
ching t6 phan tich EFA cho viéc nhom céac bién quan sat nay lai v6i nhau 1a thich
hop.
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Bang 4.7: Két qua phan tich nhan t6 kham pha céc bién doc lap

H¢ s0 tiai nhan to

Bién quan sat 1 2 3 4 5 6 7

REWARD 3 | 0,805

REWARD_4 0,800

REWARD_2 | 0,718

REWARD 6 | 0,686

REWARD_1 | 0,683

REWARD 5 | 0,653

TRAIN_1 0,770

TRAIN_3 0,764

TRAIN_2 0,753

TRAIN_4 0,671

TRAIN_5 0,635

TRAIN_6 0,586

COMMU _4 0,789

COMMU _1 0,728

COMMU _5 0,722

COMMU_3 0,688

DECI_1 0,776

DECI_3 0,774

DECI_2 0,743

DECI_4 0,741

TEAM_2 0,830

TEAM_1 0,811

TEAM 4 0,796

TEAM_3 0,777

RISK_4 0,802
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RISK_3 0,795

RISK_2 0,759

RISK_1 0,732

FAIR 2 0,831

FAIR_3 0,828

FAIR 4 0,764

FAIR_1 0,750

PLAN_4 0,788

PLAN_3 0,781

PLAN_1 0,765

PLAN_2 0,756

Eigenvalues 6,180 | 3,002 |2,675| 2,654 | 2,467 | 2,274 | 1,970 | 1,445

Phuong sai

trich 16,703 | 24,817 |32,045| 39,219 | 45,885 | 52,031 | 57,355 | 61,261
ric

Cronbach’s

0,834 | 0,798 |0,797| 0,818 | 0,818 | 0,797 | 0,810 | 0,812
Alpha

Nguon: Xur Iy s6 liéu bang SPSS ciia tdc gid

Két qua co6 8 nhan té voi tong phuong sai trich 14 61,261%; tic 14 kha nang st
dung 8 nhén t6 nay dé giai thich cho 37 bién quan sat 13 61,261% (> 50%). 8 nhém
nhan t6 ndy mo ta nhu sau:

Nhan t6 thir nhat duoc do luong bang 6 bién quan sat: REWARD _1:

Anh/chi nhan dugc su phan hdi vé viée thuc hién cong viéc tu cép trén.

REWARD _2: Khi thuc hién tdt cong viéc, anh/chi nhan dugc 161 khen ngoi va
su cong nhan cia cap trén.

REWARD 3: Tién thuéng ma anh/chi nhan dugc twong xtmg véi két qua
dong gop ciia anh/chi vao to chic.

REWARD 4: Anh/chi hiéu 5 vé cac khoan tién thuéng va phuc loi trong to
chue.

REWARD 5: Anh/chi duoc t6 chirc thuong khi dua ra nhitng sang kién méi

mang lai hiéu qua tot cho to chirc.
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REWARD 6: T6 chtrc ludn dua ra nhitng tiéu chuan dé xem xét thing chirc
cho nhan vién.

Céc yéu t6 thanh phan nay do luong két qua thuc hién cong viée; van dé tién
lwong, tién thuéng va sy dong vién ciia ngan hang ddi voi nhan vién c6 thanh tich
t6t nén nhan to nay dugc dat tén 14 Tién lwong, tién thwong va sw cong nhin, ky
hi¢u [a REWARD.

Nhan t6 ndy c6 gia tri Eigenvalues = 6,180 > 1 va giai thich dugc 16,703%
phuong sai. Trong cac bién thudc thanh phan Tién luwong, tién thudng va sy cong
nhan thi nguoi lao dong danh gia yéu td6 REWARD 3 1a yéu t6 quan trong, tac dong
16n nhét v6i hé s6 tai nhan t6 1a 0,805.

Nhan t6 thir hai dugc do ludng bang 6 bién quan sét:

TRAIN_1: Anh/chi dugc tham gia cic chuwong trinh dao tao theo yéu cau cia
cong vigc.

TRAIN 2: Anh/chi duoc huin luyén cic k¥ ning cin thiét dé thuc hién tot
cong vigc.

TRAIN_3: Anh/chi duogc biét cac diéu kién can thiét dé duoc thang tié trong td
chuec.

TRAIN 4: Anh/chi ¢6 nhiéu co hoi dé phat trién nghé nghiép trong to chirc.

TRAIN_5: T6 chirc ludn khuyén khich 4p dung cac k¥ ning méi trong cong
viéc.

TRAIN_6: Cong tac ddo tao trong t chirc ¢ hiéu qua tot.

Céc yéu t6 thanh phan nay do luong mirc d6 tham gia cac chuong trinh dio
tao theo yéu cau ciia cong viéc; huin luyén cic k¥ ning can thiét dé thuc hién tot
cong viéc; co hoi thing tién phat trién nghé nghiép nén nhan t6 nay duoc dit tén 1a
Dao tao va phdt trién, ky hiéu 1a TRAIN.

Nhan t6 nay co gia tri Eigenvalues = 3,002 > 1 va giai thich dugc 8,114%
phuong sai. Trong cac bién thudc thanh phin dao tao va phat trién thi ngudi lao
dong danh gid yéu t6 TRAIN 1 13 yéu t6 quan trong, tac dong 16n nhét véi hé sb tai
nhan t4 1a 0,770.

Nhén té thir ba duoc do luong bang 5 bién quan sat:
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COMMU 1: Cac chinh sach lién quan dén nhan su trong t6 chic déu duoc
thong bao day du, ro rang.

COMMU 2: Anh/chi c¢6 day du thong tin dé thuc hién cong viée.

COMMU _3: Anh/chi nhan dugc sy huéng dan cua cép trén khi gap kho khan
trong viéc giai quyét cong viéc.

COMMU 4: Su giao tiép giira cac phong ban ludn duoc khuyén khich trong
t6 chirc.

COMMU _5: Chire ning, nhiém vu khong chong chéo gitta cac bo phan.

Céac yéu to thanh phan nay do ludng céc chinh sach lién quan dén nhan su
trong td chtrc déu duoc thong bao déy du, ro rang, thong tin dé thuc hién cong viéc,
huéng dan cua cip trén, Chic ning, nhiém vu khong chong chéo nén nhén t6 nay
dugc dat tén 14 Giao tiép trong té chike, ky hiéu 1a COMMU.

Nhan té ndy co gia tri Eigenvalues = 2,675 > 1 va giai thich dugc 7,229%
phuong sai. Trong cac bién thudc thanh phan giao tiép trong to chirc thi ngudi lao
dong danh gia yéu t6 COMMU 4 1a yéu t6 quan trong, tic dong 16n nhat v4i hé sb
tai nhan 6 1a 0,789.

Nhén t6 thir tw duoc do luong bang 4 bién quan sat:

DECI _1: Anh/chi dugc phép thuc hién cong viéc theo ning luc tdt nhat cua
anh/chi.

DECI 2: Cac quyét dinh trong to chirc anh/chi dugc nhét tri dya trén s dong.

DECI _3: Cac quyét dinh sang su6t mang lai loi ich t6t nhat cho t6 chuc cua
anh/chi trong dai han.

DECI 4: T6 chiic ciia anh/chi thu thap nhiéu ngudn thong tin va y kién phan
hdi trude khi ra cac quyét dinh quan trong.

Céc yéu t6 thanh phan nay do ludng ning lyc; nhat tri dya trén s6 dong, T6
chtrc ctia anh/chi thu thap nhiéu ngudn thong tin va y kién phan hdi trude khi ra cac
quyét dinh quan trong nén nhan té nay duogc dat tén 1a Hidu qud trong viéc ra quyét
dinh, ky hi¢u 1a DECI.

Nhan td nay c6 gia tri Eigenvalues = 2,654 > 1 va gidi thich duoc 7,174%

phuong sai. Trong cac bién thudc thanh phan hiéu qua trong viéc ra quyét dinh thi
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ngudi lao dong danh gia yéu t DECI 1 1a yéu t6 quan trong, tac dong 16n nhit véi
hé s tai nhan t6 1a 0,776.

Nhan t6 thi nim duoc do ludng bang 4 bién quan sat:

TEAM 1: Anh/chi thich lam viéc vé1 moi nguoi trong b phéan ctuia anh/chi.

TEAM_2: Nhan vién trong b phan cta anh/chi san sang hop tic véi nhau va
lam viéc nhu mot doi.

TEAM 3: Khi can sy hd trg, anh/chi luon nhin duoc su hop tac cua cac
phong ban, bd phan trong t6 chic.

TEAM 4: Lam viéc nhom dugc khuyén khich va thuc hién trong t6 chirc cta
anh/chi.

Céc yéu to thanh phan nay do luong dam mé 1am viéc véi to chiic, san sang
hop tac voi1 nhau va lam viéc nhu mdot doi, Khi can su hd tro, anh/chi ludén nhan
duoc sy hgp tac cua cac phong ban, bo phan trong td chtrc nén nhan td nay duogc dat
tén 1a Lam viéc nhom, ky hi¢u 1a TEAM.

Nhan t6 ndy co gia tri Eigenvalues = 2,467 > 1 va giai thich duoc 6,666%
phuong sai. Trong cac bién thudc thanh phan lam viéc nhom thi ngudi lao dong
danh gia yéu t6 TEAM 2 1a yéu t6 quan trong, tac dong 16n nhat v6i hé s tai nhan
t6 12 0,830.

Nhan t6 thit sau dugc do ludng bang 4 bién quan sat:

RISK 1: Viéc d6i méi va dam chap nhan rui ro luén dugc khuyén khich & to
chure anh/chi.

RISK 2: T6 chitc ciia anh/chi ddnh gia cao cac ¥ twuéng mdi ctia nhan vién.

RISK 3: Anh/chi duogc khuyén khich thyc hién cong vi¢c theo modt phuong
phap khac so véi nhiing cach ma trudc day moi nguoi da lam.

RISK 4: Nhiing cai tién hiéu qua duoc thudng bang tién hodc bang cac hinh
thire khac.

Céc yéu t6 thanh phan nay do ludng viéc d6i méi va dam chap nhan rui ro
ludn dugc khuyén khich, t6 chirc clia anh/chi danh gia cao cac y twéong mdi cia
nhan vién, dugc khuyén khich thuc hién cong viéc theo mot phwong phéap khac so

vo1 nhitng cach ma trudc ddy moi nguoi da lam, nhiing céai tién hi¢u qua duoc
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thuéng bang tién hoic bang cac hinh thirc khac nén nhéan t6 nay duoc dit tén 1a
Chdp nhdn riii ro béi sw sdng tao va cdi tién, ky hiéu 1a RISK.

Nhan t6 nay co gia tri Eigenvalues = 2,274 > 1 va giai thich dugc 6,146%
phuong sai. Trong cac bién thudc thanh phan chip nhan rui ro béi su sang tao va cai
tién thi nguoi lao dong danh gia yéu tb RISK 4 1a yéu té quan trong, tic dong 16n
nhat véi hé sb tai nhan t6 1a 0,802.

Nhan t6 thir bay dugc do luong bang 4 bién quan sat:

FAIR_1: T6 chirc danh gia cong bang khi cong nhan thanh tich ctia nhan vién.

FAIR 2: Khong ton tai sy thién vi trong viéc xét nang luong hay thiang chirc.

FAIR_3: Tién luong va phan phdi thu nhap trong t6 chirc 1a cong bang.

FAIR 4: Muyc ti€u cua cac bo phan duoc lién két mot cach nhat quan 10 rang
v6i nhau va véi muc tiéu ciia to chic.

Céc yéu to thanh phan nay do ludng sy danh gia cong bang khi cong nhan
thanh tich ctia nhan vién, trong viéc xét nang luong hay thing chtc, tién luong va
phan phéi, muc ti€u cua cac by phan dugc lién két mot cach nhat quan rd rang voi
nhau va v6i muc tiéu cua td chirc nén nhan t6 nay dwoc dit tén 1a Sw cong bing va
nhdit qudn trong cdc chinh sach qudn tri, ky hiéu 1a FAIR.

Nhan t6 ndy co gia tri Eigenvalues = 1,970 > 1 va giai thich duoc 5,323%
phuong sai. Trong cac bién thudc thanh phan sy cong bang va nhat quan trong cic
chinh sach quan trj thi ngudi lao dong danh gia yéu té FAIR 2 1a yéu t6 quan trong,
tac dong 16n nhat véi hé s6 tai nhan té 14 0,83 1.

Nhan t6 thir tam duoc do ludng bang 4 bién quan sat:

PLAN _1: T chirc ctia anh/chi ¢ chién lugc phat trién trong twong lai 1 rang.

PLAN 2: Anh/chi dugc chia s¢ thong tin vé cac muc tiéu cua td churc.

PLAN_3: Anh/chi c6 thé thiy dugc mbi lién hé gitta cong viéc minh dang lam
v6i muc tiéu chung cua t6 chc.

PLAN_4: Cac nha quan tri trong t6 chirc luén hoach dinh trudc nhimng thay
d6i co thé tac dong dén két qua kinh doanh.

Céac yéu to thanh phan nay do ludng chién luoc phat trién, mic do chia sé
thong tin vé cac muc tiéu cia to chirc, mbi lién hé gitta cong viéc minh dang lam

v6i myc tidu chung cuia to chiic, nhitng thay doi c6 thé tac dong dén két qua kinh
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doanh nén nhén té nay duoc dit tén 12 Dinh hwdng vé ké hoach twong lai, ky hiéu
la PLAN. Nhan t6 nay cé gia tri Eigenvalues = 1,445 > 1 va giai thich
dugc 3,907% phuong sai. Trong cac bién thudc thanh phan dinh hudng vé ké hoach
tuong lai thi nguoi lao dong danh gia yéu t6 PLAN 4 1a yéu t6 quan trong, tac dong
16n nhét véi hé s6 tai nhan t6 1a 0,788.

Véi phuong sai trich 61,261% cho biét 8 yéu t6 nay giai thich duoc 61,261%
d0 bién thién cua dit lidu.

4.4.2. Phan tich nhén t6 kham pha bién phu thudc sw gin bo ciia nhén vién voi
t6 chirc (COMMITY)

Ta dat gia thuyét HO: gitra cac bién quan sat ciia thang do sy gan bo ciia nhan
vién voi to chic khong c6 mbi quan hé. Kiém dinh KMO 1a 0,855> 0,5 va va Sig
ctia kiém dinh Bartlett's bé hon 0,05; do d6 bac bo HO. Nhu vay, gitta cac bién quan
sat c6 moi quan hé du 16n can cho viéc phan tich nhan t6 kham pha.

Céac nhan t6 rat ra c6 hé sd tai nhan té déu 16n hon 0,5. Hé sb tai nhan t6 déu
cuc ky cao, cac bién trong cung mdt nhom déu thyuc su tai manh trén nhan t6 ma nod
do ludng, nho nhat 13 0,663. Do d6, khong c6 mot yéu té thanh phan nao bi bo di.

Bang 4.8: Két qua phén tich nhén té bién phu thugc (COMMITY)

Bién quan sat H¢ s6 tai nhéan to
COMMITV_1 0,894
COMMITV_6 0,845
COMMITV_2 0,801
COMMITV_3 0,739
COMMITV_5 0,687
COMMITV_4 0,663
Eigenvalue 3,612
Phwong sai trich 60,207
Cronbach’s Alpha 0,848

Nguon: Xur Iy s6 liéu bang SPSS ciia tdc gid
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Téng phuong sau trich duoc 13 60,207 > 50%, ching t6 phan giai thich duoc
rat cao. Két qua ciing cho thay c6 1 nhén t6 duoc rat ra va Eigenvalue > 1. Khong
c6 sy tach ra hay dich chuyén cta cac nhan t6 nén khong c6 thay dbi vé sb nhan t6.

Tom lai, két qua phan tich nhan t6 kham pha cho phép ta rut ra 1 nhan té.
Nhan t6 nay duoc do ludng boi 6 bién quan sat:

COMMITV _1: Anh/chi muén & lai 1am viéc cung td chirc dén cubi doi.

COMMITV _2: Anh/chi ty nguyén lam bét ctr viéc gi do t6 chuc giao dé dugc
& lai 1am viéc véi to chuc.

COMMITV _3: Anh/chi s€ ¢ lai lam viéc 1au dai véi td chirc mac du c6 noi
khac d& nghi lwong bong hap dan hon.

COMMITV_4: Anh/chi sin sang hy sinh quyén loi c4 nhan khi can thiét dé
gitip d t6 chirc 1am viée thanh cong.

COMMITV_5: Vé nhiéu phuong dién, anh/chi xem t6 chtrc 13 mai nha thi hai
cua minh.

COMMITV_6: Anh/chi cam thiy trung thanh véi to chirc.

Céc yéu t6 thanh phan do ludng su gin bo cua nhan vién véi t6 chirc, to chic
1a méi nha thtr hai, anh/chj cam thiy trung thanh véi t6 chitc, anh/chi s& & lai 1am
viéc 1au dai véi to chitc mac du co noi khac dé nghi lwong bong hip dan hon... nén
nhan t6 ndy dwgc goi la Sw gin bé ciia nhin vién véi to chire, ky hidu
COMMITV.

4.5. Phan tich hdi quy
4.5.1. Phan tich twong quan hé so6 Pearson

Nguoi ta dung mot sé thong ké d6 1a Hé sb twong quan Pearson dé luong hoa
mirc d6 chat ch& cia mdi lién hé tuyén tinh giita hai bién dinh luong. Néu giira 2
bién c6 sy twong quan chat thi phai luu y van dé da cong tuyén khi phan tich hoi
quy. Trong phén tich trong quan Pearson, khong c6 su phan biét gitta cac bién doc

lap va bién phu thuéc ma tat ca déu duge xem xét nhu nhau.
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Bang 4.9: Ma trin h¢ s6 twong quan

COMMU | TRAIN |REWARD | DECI RISK PLAN |TEAM | FAIR |COMMITV
Hé sb twong quan
1 .186** 242%* A74%* .085 24T7** .077 .088 .378**
Pearson
COMMU - -
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 118 .000 157 .103 .000
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342
Hé s tuong quan
.186** 1 .208** 209%* | 192** | 239** .006 .028 436**
Pearson
TRAIN - -
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 912 .603 .000
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342
Hé sb twong quan
242%* | 208** 1 .228** 124* 241%* .019 115* A414%*
Pearson
REWARD - -
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 021 .000 .730 .033 .000
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342
Hé sb twong quan
A74%* | 209** .228** 1 A51** | .248** .007 .103 A446**
DECI Pearson
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .005 .000 901 .058 .000
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342
Hé s6 tuong quan
.085 192** 124* 151** 1 .209** -.024 .051 .291**
RISK Pearson
Sig. (2-tailed) 118 .000 .021 .005 .000 .655 .352 .000
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342
Hé sb twong quan
247F* | 239 241%* 248** | 209** 1 .014 .078 A420*%*
Pearson
PLAN - -
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .798 152 .000
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342
Hé s turong quan
.077 .006 .019 .007 -.024 .014 1 .000 .216**
Pearson
TEAM - -
Sig. (2-tailed) 157 912 .730 901 .655 .798 .994 .000
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342
Hé sb twong quan
.088 .028 115* 103 .051 .078 .000 1 .306**
FAIR Pearson
Sig. (2-tailed) .103 .603 .033 .058 .352 .152 .994 .000
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342
Hé s6 trong quan
378** | .436** A414** A46%* | 291%* | 420%* | .216** | .306** 1
Pearson
COMMITV| - -
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342

* Hé s6 twong quan tai mirc ¥ nghia 0,01 (2 - Pudi)

“ Hé 56 twong quan tai mucnghia 0,05(2 - Pudi)

Nguon: Xur Iy s6 liéu bang SPSS ciia tdc gid

Xem xét ma tran hé sb twong quan (Bang 4.10) ta thiy, hé sd twong quan giita

sy gan bd cua nhan vién vdi td chiic va cac bién doc 1ap tuong doi cao (thap nhat

cling 13 0,216). Trong d6, nhan t6 Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh twong quan
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(DECI) manh nhit véi sy gén bo ctia nhan vién véi to chic (0,446), ké dén 1a Dao
tao va phat trién (TRAIN) (0,436), Pinh huéng vé ké hoach tuong lai (PLAN)
(0,420), Tién luong, tién thuong va su cong nhan (REWARD) (0,414); Giao tiép
trong t6 chirc (COMMU) (0,378); Su cong bang va nhit quan trong cac chinh sach
quan tri FAIR (0,306); Chap nhan rui ro bdi su sang tao va cai tién RISK (0,291)
va cudi cung 1a Lam viéc nhom (TEAM) 0.216. So bo ta co thé két luan cac bién
doc 1ap nay c6 thé dua vao mo hinh dé giai thich cho bién phu thudc 13 su gin bod
ctia nhan vién véi td chire tai BIDV.
4.5.2. Phan tich hdi quy

Sau khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha, nhom cac bién theo timg yéu
t6, nghién ctru tiép tyc tién hanh phan tich hdi quy. Mo hinh h6i quy ma nghién ciru
ap dung 12 mo hinh hoéi quy da bién dé xem xét mdi lién hé giita bién phu thudc véi
cac bién doc 1ap. Khi phan tich hoi quy, két qua s& cho thay dugc anh huong cua
van hoéa té chic dén su gén bo cia nhan vién tai BIDV. Béng thoi cho biét mue do
tac dong ctia cac yéu t6 va muc do giai thich cua ching.

Cu thé, phan tich hdi quy dugc thuc hién véi 8 bién doc 1ap 1a: (1) Giao tiép
trong to churc; (2) Pao tao va phat trién; (3) Tién luong, tién thudng va sy cong
nhan ; (4) Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh; (5) Chap nhan rai ro boi sy sang tao va
cai tién; (6) Pinh hudng vé ké hoach tuwong lai; (7) Lam viéc nhom va (8) Su cong
bang va nhat quan trong cc chinh sach quan tri c¢6 tac dong dén sy gin bo ciia nhan
vién véi td chuc va Bién phu thudc su gén bo ctia nhan vién véi td che. Phuong
phap dua vao mot lugt (phuong phap Enter) duoc dung dé phan tich hoi quy.

Trong md hinh hdi quy, bién phy thudc 1a bién: Su gin bo cua nhan vién véi
t6 chirc. Gia tri ciia cac yéu to dugce dung dé chay hdi quy 1a gia tri trung binh cia
cac bién quan sat. M6 hinh duoc viét nhu sau:

COMMITV= B0 + B1*COMMU + PB2*TRAIN + B3*REWARD +
B4*DECI + p5*RISK + B6*PLAN + B7*TEAM + B8*FAIR + ei

Trong do:

COMMITV: Su gin b ctia nhan vién véi t6 chirc

Céc yéu to anh huéng su gan bo ctia nhan vién véi to chirc, gom:

COMMU: Giao tiép trong to chirc

TRAIN: Pao tao va phat trién

REWARD: Tién luong, tién thudng va su cong nhan
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DECI: Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh

RISK: Chép nhan rui ro boi sy sang tao va cai tién

PLAN: Pinh huéng vé ké hoach tuwong lai

TEAM: Lam viéc nhom

FAIR: Su cong bang va nht quan trong cac chinh sach quan tri

Bi: Cac hé sé hoi qyu (i>0)

p0: Hing sb
4.5.2.1. Panh gia d9 phu hop ciia mé hinh hdi quy

Pé danh gia d6 phu hop ctia md hinh ta dung hé s6 xac dinh R? diéu chinh. Hé
s6 xac dinh R? diéu chinh ctia mé hinh nay la 54,2%, thé hién 8 bién doc lap trong
mo hinh giai thich duoc 54,2% bién thién ciia bién phu thudc. Voi gid tri nay thi do
phul hop ctia mé hinh 14 chip nhéan duoc.

Bang 4.10: M6 hinh tém tit sit dung phwong phap Enter

R2 diéu Sai s6 chuin Durbin-
M5 hinh R R2 ) o
chinh cua wdc lwgng Watson
1 0,743(a) 0,553 0,542 0,32114 1,752

Nguon: Xir Iy s6 liéu bang SPSS ciia tdc gid

4.5.2.2. Kiém dinh @ phi hop ciia mé hinh

Pé kiém dinh d6 phu hop cua mo6 hinh ta sir dung cac cong cu kiém dinh F va
kiém dinh t. Pé c6 thé suy mé hinh nay thanh mé hinh cua tong thé ta can phai tién
hanh kiém dinh F thong qua phan tich phuong sai.

Gia thuyét HO 1a Bk = 0. Ta c6 Sig. cua F = 0,00 < 0,05 nén bac bo gia thuyét HO.

Nhu vay, diéu nay c6 nghia 13 két hop cua cac bién thé hién c6 trong mé hinh
c6 thé giai thich dugc thay d6i cta bién phu thudc hay noi cach khac cé it nhat mot
bién doc 1ap nao d6 anh huong dén bién phu thudc.

Bang 4.11: Kiém dinh vé s phit hop ciia md hinh hoi quy ANOVA(a)

M&b hinh T(R)n.g Phu’O’ng df Binh phu’()’l.lgAt(R)ng = M~1’rc y
‘ sai lech phwong sai léch nghia Sig.
MO hinh héi quy 42,450 8 5,306 51,452 | 0,000(a)
1 S6du 34,343 333 0,103
Tong 76,793 341

Nguon: Xur Iy s6 liéu bang SPSS ciia tdc gid
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Pé dam bao céac bién doc 1ap déu thuc su ¢6 anh huong dén bién phu thudc, ta
tién hanh kiém dinh t. V6i gia thuyét HO 1a hé s6 hoi quy cta cac bién doc lap Pk =
0 va voi do tin cdy 95%. Dua vao bang két qua hdi quy st dung phuong phap enter,
ta c6 mirc gia tri Sig cua 8 yéu té: (1) Giao tiép trong to chtrc; (2) Pao tao va phat
trién; (3) Tién luong, tién thudng va sy cong nhan ; (4) Hiu qua trong viée ra quyét
dinh; (5) Chip nhan rui ro béi sy sang tao va cai tién; (6) Pinh huéng vé ké hoach
tuong lai; (7) Lam viéc nhom va Sy cong bang va nhit quan trong cac chinh sach
quan tri co gia tri sig < 0,05 nén bac bo gia thiét HO: 8 yéu té nay khong giai thich
duoc cho bién phu thudc.
4.5.2.3. Kiém tra da cong tuyén va ty twong quan

Ngoai ra dé dam bao m6 hinh c6 ¥ nghia, ta can tién hanh kiém tra thém vé da
cong tuyén va ty trong quan. Dé do tim hién tuong da cong tuyén ta cin cr trén do
chap nhan cua bién (Tolerance) va hé sé VIF. Két qua phan tich hdi quy sir dung
phuong phap Enter, cho thiy hé s6 phong dai phuong sai VIF nho hon 2 va d6 chap
nhén cua bién (Tolerance) 16n hon 0,1. H¢ s6 VIF nho hon 2 va d6 chép nhan cua

bién (Tolerance) 16n hon 0,1 nén co thé bac bo gia thuyét mé hinh bi da cong tuyén.

Bang 4.12: Kiém tra da cong tuyén

Thong ké da cong tuyén
M6 hinh . : 7
Do chap nhan cia bien |H¢ so phong dai phwong sai (VIF)
COMMU 0,736 1,358
TRAIN 0,884 1,131
REWARD 0,874 1,144
DECI 0,734 1,362
RISK 0,925 1,081
PLAN 0,846 1,182
TEAM 0,992 1,008
FAIR 0,978 1,023

Nguon: Xir Iy s6 liéu bang SPSS ciia tdc gid

Heé s6 Durbin-Waston c6 gia tri 1a 1,752 nam trong khoang cho phép tir 0 dén
3, ta c6 thé két luan khong c6 hién tuong ty twrong quan trong mo hinh.
Nhu vay mé hinh hdi quy xdy dung 1a dam bao do phu hop, cac bién doc 1ap

c6 thé giai thich tot cho bién phuy thudc trong mé hinh.
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4.5.2.4. Kiém dinh v¢é lién hé tuyén tinh phwong sai bing nhau
Chung ta xem xét d6 thi phén tan gitta gia tri phan du d3 chudn hoa va gia tri
du doan dd chuan hoa ma hdi quy cho ra dé kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh va

phuong sai khong ddi c6 théa man hay khong.

Scatterplot
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Hinh 4.2: Biéu dd phén tan phan du
Nguon: Xur Iy s6 liéu bang SPSS ciia tdc gid
Duya vao Hinh 4.2, ¢6 thé nhan thdy phan du phan tan ngiu nhién trong mot
vung xung quanh duong di qua tung do 0 chir khong tao thanh mot hinh dang nao
ca. Do d6 gia dinh vé lién hé tuyén tinh va phuong sai bang nhau cta hdi quy thir
nhat khéng bi vi pham.
4.5.2.5. Kiém dinh phan phdi chuan ciia phan du

Histogram

Dependent Variable: COMMITV
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Hinh 4.3: Biéu do tan so cia phan dw chuan héa
Nguon: Xu ly so liéu bang SPSS cua tac gia

Phan du c6 thé khong tuan theo phan phdi chuan vi nhitng 1y do nhu st dung
sai md hinh, phuong sai khong phai hang sb, s6 lwong cac phan du khong du nhicu
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dé phén tich. Vi vy, dé kiém dinh phan phdi chuan cta phan du ching ta cé thé sir
dung biéu do Histogram. Dwa vao Hinh 4.3, cho thay, biéu d6 c6 dang hinh chuéng.
Gia tri trung binh mean gan bang 0 va do 1éch chuan Std.Dev 13 0,988 gin bing 1.

Nhu vay c6 thé két luan phan phdi ctia phan du 14 x4p xi chuan.
4.5.2.6. Két qua phén tich hdi quy

Phan tich hdi quy cho thiy ca 8 yéu t6 Giao tiép trong to chirc; Pao tao va
phat trién; Tién luong, tién thuéng va sy cong nhan; Hiéu qua trong viéc ra quyét
dinh; Chép nhan rui ro bo1 sy sang tao va cai tién; Pinh hudng vé ké hoach tuong
lai; Lam viéc nhom va Sy céng bang va nhat quan trong cac chinh sach quan tri déu
c6 quan hé myén tinh thuan chiéu véi su gén b6 ctia nhan vién véi to chire do hé sb
Sig. < 0,05.

Bang 4.13: Két qua phan tich hdi quy da bién

M hinh Hé s6 chwa chuin h()fl Hé s6 chuin hoa ¢ Sig.
B Do léch chuan Beta

(Hang s6) | -0,613 0,216 -2,841 0,005
COMMU 0,093 0,046 0,087 2,042 0,042
TRAIN 0,208 0,032 0,256 6,571 0,000
REWARD 0,156 0,031 0,199 5,074 0,000
DECI 0,170 0,034 0,215 5,036 0,000
RISK 0,094 0,027 0,132 3,456 0,001
PLAN 0,154 0,033 0,188 4,716 0,000
TEAM 0,112 0,020 0,203 5,523 0,000
FAIR 0,163 0,027 0,225 6,063 0,000

Bién phu thuéc: COMMITV
Nguon: Xur Iy s6 liéu bang SPSS ciia tdc gid

Phuong phap dua vao mot lugt (phuong phap Enter) duoc dung dé phan tich
hoéi quy. Kiém dinh t trong phan tich hé s6 hoi quy cho ta thay: Gia tri Sig. cta tat
ca cac bién doc 1ap déu nho hon 0,05. Do d6 ta co thé néi rang tat ca cac bién doc
lap déu c6 tac dong dén bién phy thudc. Tat ca cac nhan td nay déu co y nghia trong
mo hinh va tadc dong cung chiéu dén bién phu thudc, do cac h¢ s6 hoi quy déu mang

dau duong.

Nhu vay dua vao bang trén ta c6 phuong trinh hdi quy thé hién mdi quan hé

gilra sy gan bo cua nhan vién vdi to chirc voi cac yéu to: Giao tiép trong to chirc;
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bao tao va phat trién; Tién luong, tién thudng va sy cong nhan; Hi€u qua trong viéc
ra quyét dinh; Chap nhén rai ro bdi sy sang tao va cai tién; BDinh hudng vé ké hoach
tuong lai; Lam viéc nhém va Sy cong bang va nhat quan trong cac chinh sach quan

tri dugc thé hién nhu sau:

COMMITV=0,087*COMMU + 0,256*TRAIN + 0,199*REWARD +
0,215*DECI + 0,132*RISK + 0,188*PLAN + 0,203*TEAM + 0,225*FAIR

Trong nhiing nim gan ddy sy canh tranh ngdy cang trd nén gay git hon bao
gid hét, véi dac thu kinh doanh san pham dich vu ngan hang. Vé phuong dién khach
hang: ho ngay cang trd nén kho tinh, ho dén giao dich véi mot ngan hang nao do,
khong chi vi gia ca tai ngan hang d6 thip hon so v&i ngan hang khac, ma dic biét 1a
vi dd1 ngli nhan vién chuyén nghi€p, phong cach phuc vu ctia ngan hang nay vuot
troi, tot hon so voi ngan hang kia. Vé phuong dién ngan hang: Thong qua phan tich
hoi quy dé théy dugc su tac dong cua cac yéu t6 van hoa to chirc nhu thé nao dén sy
gin b6 ctia nhan vién d6i voi ngan hang 13 didu rat can thiét trong bdi canh hién
nay:

Céc yéu t6 anh huong dén sy gin bé cta nhin vién véi t6 chirc ta co thé nhan
thiy hé s6 p1 = 0,087 c6 nghia 1a khi yéu té giao tiép trong to chirc thay ddi 1 don
vi trong khi cac nhan t6 khac khong doi thi lam cho sy gan b6 ciia nhan vién véi to
chtrc cling bién dong cung chiéu 0,087 don vi. bay cling 1a mot thuc té dé théy, viéc
giao tiép trong td chir, thong tin dugc trao ddi duoc thue hién nhanh chong thi céac
hoat dong, cong viéc dugc van hanh, thuc hién thong sudt, lam cho mdi c4 nhan cé
thé dé dang hoan thanh tdt cong viéc cua minh, cling nhu hoan thanh muyc tiéu
chung ctia don vi. Tam 1y lam viéc tot hon va nhan vién c6 thé yén tam tiép tuc lam
viéc v6i td chire ciia minh. Tém lai, chung ta c6 day du co s khoa hoc va day du y
nghia thong ké trong viéc chdp nhan gia thuyét H1: Giao tiép trong to chirc tac dong

duong dén sy gan bo ctia nhan vién véi Ngan hang.

Yéu t6 dao tao va phat trién co hé sé P2 = 0,256, ciing c6 nghia 13 khi yéu td
dao tao va phét trién thay doi 1 don vi thi lam cho sy gan bé ctia nhan vién voi to
chure ciing bién dong cling chiéu 0,369 don vi. Su thay doi nhanh chéng ctia cac yéu
t6 khoa hoc, cong nghé va gia ting canh tranh toan cau doi hoi BIDV ciing phai chi
trong phat trién nhimg nang lyuc t6 chirc ciing nhu ca nhan dé thich tng, ton tai va
phat trién viing chic. Viéc tao diéu kién tot nhat dé nhan vién co thé tiép can san
pham, kién thire, k§ nang co lién quan dén nghiép vu, cong viéc, tao diéu kién trong

su phét trién nghé nghiép cua nhin vién 1a diéu quan trong tit yéu ma mdi nhan
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vién déu quan tAm trong mot moi trudng lam viée cu thé. N6 gitip cho nhén vién
cam thdy duoc dam bao vé viéc phat trién ban than, nghé nghiép tai t6 chirc. Tém
lai, chung ta c¢6 diy du co so khoa hoc va ddy du y nghia thong ké trong viéc chip
nhan gia thuyét H2: Pao tao va phat trién tac dong dwong dén su gin bo cia nhan
vién voi Ngan hang.

Yéu t6 tién luong, tién thuong va sy cong nhan c6 hé sé B3 = 0,199, ciing cd
nghia 1a khi yéu t tién luong, tién thuong va su cong nhan thay doi 1 don vi thi lam
cho su gian bé clia nhan vién véi to chiic ciing bién dong cung chiéu 0,168 don vi.
Thuc té cho théy, nhirng yéu tb nay anh huodng truc tiép dén muc tiéu, quyén lo1,
ctia ngudi lao dong tai noi 1am viéc. Su cong nhan 13 mot trong nhirng nhu cu cip
cao trong thap nhu cau ciia Maslow. Ciing giéng nhu yéu t6 dio tao va phat trién,
chung ta c6 ddy du co so khoa hoc va day du y nghia thong ké trong viéc chdp nhan
gia thuyét H3: Phan thudng va sy cong nhan tic dong duong dén sy gin bo cua
nhan vién véi Ngéan hang.

Yéu t6 hiéu qua trong viéc ra quyét dinh c6 hé sé p4 = 0,215, ciing c6 nghia 1a
khi yéu t6 hiéu qua trong viéc ra quyét dinh thay d6i 1 don vi thi 1am cho sy gin b6
ctia nhan vién véi t6 chic ciing bién dong cung chiéu 0,215 don vi. Thyc té cho thay
tai BIDV, nhiing quyét dinh duoc dua ra theo ciu tric tir trén Xuéng va duge cu thé
trong cac quy trinh, quy ché va huéng dan. Tém lai, ching ta c6 day du co s¢ khoa
hoc va ddy du ¥ nghia théng ké trong viéc chip nhan gia thuyét H4: Hiéu qua trong

viéc ra quyét dinh tac dong duong dén sy gan bo cua nhan vién vai Ngan hang.

Yéu t6 chip nhan rui ro boi sang tao va cai tién c6 hé sé B5 = 0,132, ciing cd
nghia 13 khi yéu t6 chdp nhan rui ro boi sang tao va cai tién thay d6i 1 don vi thi
1am cho su gin bo ctia nhan vién véi to chirc cling bién dong cung chiéu 0,132 don
vi. Thuc té cho thy hién nay, cong viéc & mot ngan hang trong thoi dai khoa hoc
k¥ thuat phat trién nhu hién nay, nguoi quan 1y khong don thuan yéu cau nhan vién
la mdt con ong cham chi, biét tuan 1énh va thuc thi ram rép moi cong viéc duogc
giao. Céc sép luén mudn tim thay & nhitng nhan vién ciia minh mot kha nang tu duy
ddc 1ap, voi nhitng phat kién tdo bao va khong bi khdi lugng cong viéc khéng 16
lam cho kiét sirc. Cai tién, sang tao 1a yéu t6 quan trong va can thiét trong moi
truong canh tranh hién nay. Cong ty c6 cai tién, sang tao thi mai co thé tao ra nhing
budce tién phat trién, tao nén sy phat trién, gia tri khac biét, canh tranh. Gia thuyét
H5: Chap nhan rii ro boi sang tao va cai tién tac dong duong dén su gan bé cua

nhan vién véi Ngan hang.
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Yéu t6 dinh huéng vé ké hoach twong lai c6 hé sb p6 = 0,188, ciing c6 nghia
13 khi yéu t6 dinh hudéng vé ké hoach twong lai thay d6i 1 don vi thi 1am cho su gin
b6 cua nhan vién véi td chirc ciing bién dong cung chiéu 0,188 don vi. Thyc té cho
thdy, su dinh huéng vé sy phat trién chung cta ngan hang BIDV tac dong truc tiép
dén cong viéc thuc té ciia nhan vién. Tom lai, ching ta co dﬁy du co s khoa hoc va
day du y nghia thong ké trong viéc chap nhan gia thuyét H6: Dinh hudng vé ké

hoach tuong lai tac dong duwong dén sy gan bo ctia nhan vién véi Ngan hang.

Yéu té 1am viéc nhom cé hé sé p7 = 0,203, ciing c6 nghia 1a khi yéu t6 lam
viéc nhom thay ddi 1 don vi thi lam cho su gén b6 ctia nhan vién véi to chire cling
bién dong cung chiéu 0,203 don vi. Thuc té cho théy hién nay, lam viéc theo nhém
c6 thé thiic day tinh than hop tac, su phdi hop, hiéu biét va hd tro 13n nhau gitra cac
thanh vién, tir 46 tao ra nhitng giai phap méi cho moi van dé kho khin. Nhing k¥
nang va sy hiéu biét cia ca nhom co ich lgi 16n dbi véi timg ca nhan. Khi tham gia
nhém, cac thanh vién c6 xu huéng mé rong hop tac v6i nhau dé tao su thong nhat
cta to chirc, gitip x0a boé ngin cach trong cac mdi quan hé. Nhom 1a mét trong
nhitng cach két ndi tat ca moi nguoi khong phan biét chuc vy, cép bac. Khi moi
ngudi cing bat tay cung giai quyét cac van dé dat ra, luc d6 birc tuong ngin cach bi
pha toang, moi ngudi hoa nhap lai, gan giii nhau hon, hd trg nhau cing ton tai va
phat trién. Gia thuyét H7: Lam viéc nhom tac dong duong dén sy gin bo ctia nhan
vién v&1 Ngéan hang.

Yéu té su cong bang va nhit quan trong cac chinh sach quan tri c6 hé s6 p8 =
0,225, ciing c6 nghia 1a khi yéu t6 sy cong bang va nhit quan trong cac chinh sach
quan tri thay d6i 1 don vi thi 1am cho su gin b6 ctia nhan vién voi to chirc ciing bién
dong cung chiéu 0,225 don vi. Thuc té cho thiy hién nay, su cong bang nhat quan
trong cac chinh sach, cac chinh sach duoc thuc thi nhu thé nao ddi véi tat ca cac
nhan vién, c6 dugc cong bang hay khong, viéc nha lanh dao tao ra méi trudng 1am
viéc, canh tranh cong bang, an toan, diéu d6 anh hudng nhiéu dén tam 1y lam viéc, ¥
chi phan du ctia nhan vién. Sy cong bang, nhat quan cang cao thi sy gan két ctia to
chirc v6i nhan vién cang cao. Gia thuyét H8: Su cong bang va nhat quéan trong cac

chinh sach quan tri tdc dong duong dén sy gan bd cta nhan vién voi Ngan hang.

Qua phan tich hdi quy, cho thay yéu t6 dao tao va phat trién 1a yéu to c6 anh
hudng 16n nhit sy gan bé ciia nhan vién véi Ngan hang. Bén canh d6, tuy khong
16n bang dao tao va phat trién, song cac yéu to: sy cong bang va nhat quan trong cac

chinh sach quan tri; hi€u qua trong viéc ra quyét dinh; lam viéc nhém; tién luong,
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tién thuong va sy cong nhan; dinh hudéng vé ké hoach twong lai; chap nhan rui ro
bdi sang tao va cai tién; giao tiép trong td chirc ciling tic dong dén su gin bo cua
nhan vién véi Ngan hang. Va chiing ta c6 ddy du co s¢ khoa hoc va day du y nghia

thong ké trong viéc chip nhan 8 gia thuyét dit ra.

Tuy muc do anh huéng khac nhau nhung nhin chung, tit ca 8 yéu tb déu c6
anh hudéng dén bién phu thudc. Va bat cir mot su thay ddi nao ctia mot trong 8 yéu
t6 trén déu c6 thé anh huong dén gan bo clia nhan vién voi Ngan hang.
4.5.2.7. Két qua cac gia thiét va mé hinh nghién ciru
a. Két qua kiém dinh vé gia thuyét H1

Qua két qua khao sat ngudi lao dong va phan tich hdi quy cho thay, yéu td
giao tiép trong to chirc c6 tac dong duong dén sy gan bo ciia nhan vién véi t6 chic,
cu thé 12 hé sd Beta duwong va bang 0,087 vé&i két qua ndy tac gia cd thé két luan
rang gia thuyét H1 dit ra cho qua trinh nghién ctru duoc kiém dinh 13 phu hop va

dang cho mo hinh nghién ctru.
b. Két qua kiém dinh vé gid thuyét H2

Qua két qua khao sat ngudi lao dong va phan tich hoi quy cho thay, yéu to
dao tao va phat trién ¢ tac dong duong dén sy gan bo clia nhan vién véi t chirc, cu
thé 1a hé s6 Beta duong va bang 0,256 véi két qua nay tac gia co thé két luan rang
gia thuyét H2 dit ra cho qua trinh nghién ctru duoc kiém dinh 1a phu hop va ding
cho mé hinh nghién ctru. Pay 13 nhan t6 c6 anh hudng manh nhéat dén sy gan bo cia
nhan vién véi to chirc.

c. Két qua kiém dinh vé gia thuyét H3

Qua két qua khao sat nguoi lao dong va phan tich hoi quy cho thay, yéu to tién
lwong, tién thudng va su cong nhéan c6 tac dong duong dén sy gin bé cua nhan vién
v6i t6 chtre, cu thé 13 hé sb Beta duong va bang 0,199 véi két qua nay tac gia c6 thé
két ludn ring gia thuyét H3 dit ra cho qua trinh nghién ctru duoc kiém dinh 1a phu
hop va ding cho mo hinh nghién ctru.

d. Két qua kiém dinh vé gid thuyét H4

Qua két qua khao sat ngudi lao dong va phan tich hdi quy cho thiy, yéu t6 hiéu
qué trong viéc ra quyét dinh c6 tac dong dwong dén su gin bo clia nhan vién véi to
chire, cu thé 14 hé s6 Beta duong va bang 0,215 voi két qua nay tac gia c6 thé két luan

rang gia thuyét H4 dit ra cho qua trinh nghién ctru duoc kiém dinh 1a phu hop.



e. Két qud kiém dinh vé gii thuyét H5

Qua két qua khao sat nguoi lao dong va phan tich hdi quy cho thiy yéu td

chap nhan rai ro bdi sang tao va cai tién ¢d tac dong duong gan sy gan bo cua nhan

vién véi to chire, cu thé 13 hé sé Beta duong va bang 0,132 véi két qua nay tac gia

c6 thé két luan rang gia thuyét H5 dit ra cho qua trinh nghién ctru duge kiém dinh

la phu hop va ding cho mo hinh nghién ctru.

f. Két qua kiém dinh vé gid thuyét H6

Qua két qua khao sat nguoi lao dong va phan tich hdi quy cho thiy yéu td

dinh hudng vé ké hoach twong lai c6 tic dong duong gin su gan bé cia nhan vién

v6i t6 chire, cu thé 13 hé sé Beta duong va bang 0,188 véi két qua nay tac gia co thé

két ludn riang gia thuyét H6 dit ra cho qua trinh nghién ctru duoc kiém dinh 1a phu

hop va ding cho m6 hinh nghién ctru.

St céng bang va nhat quan
trong cac chinh sach guan tri

. ek 2. p=0,087
Giao tiép trong to6 chire
B=0,256
Dao tao va phat trién
S N f=0,100
Tien lwong, tién thudng
va st cong nhin
Hiéu quicia viéc p=0.215
ra quvét dinh
- . p=0,132
ChAap nhin rii ro
bé&i sang tag va cai tién
— p=0.188
Pinh hwéng vé ké hoach
twong lai
=0,203
Lam viéc nhém
p=0.225

Anh hwdéng cia van hoa
doanh nghiép dén sir gan bo
ciia nhéin vién véi to chike

\\\\___//

Hinh 4.4: M6 hinh nghién ciru khang dinh theo s6 li¢u nghién ctru

Nguon: Xir Iy s6 liéu bang SPSS ciia tdc gid
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2. Két qua kiém dinh vé gia thuyét H7

Qua két qua khao sat nguoi lao dong va phan tich hdi quy cho thiy yéu t6 lam

viéc nhém c¢o6 tdc dong duong gan su gan bd cua nhan vién vaéi to chirc, cu thé 1a hé

s6 Beta duong va bang 0,203 v6i két qua nay tac gia co thé két luan ring gia thuyét

H7 dit ra cho qua trinh nghién ctru duge kiém dinh 14 phi hop va dung cho mé hinh

nghién cuu.

h. Két qud kiém dinh vé gid thuyét H8

Qua két qua khao sat ngudi lao dong va phan tich hdi quy cho thay yéu té su

cong bang va nhat quan trong cac chinh sach quan tri c6 tdc dong duong gan sy gan

b6 ctia nhan vién véi to chire, cu thé 13 hé sb Beta dwong va bang 0,225 véi két qua

nay tac gia c6 thé két luan rang gia thuyét H8 dit ra cho qué trinh nghién ctru duoc

kiém dinh 1a phu hop va dung cho mé hinh nghién ciru.

Bang 4.14: Tém tit két qua kiém dinh gia thuyét

. £ Két qua ky | Két qua
Gia thuyet vong | kiém dinh

H1 GlilO tl.eAp tr9pg tcg ch}rc tac dong duong dén su gan bo cua Chép nhan | Chép nhan
nhin vién véi Ngan hang.

H2 Daf) tgoA va ,phat A'[I‘lel‘i tac dong duong dén sy gan bd cua Chép nhan | Chép nhan
nhan vién voi Ngan hang.

H3 P%lan tl}uogg va su cong n‘han tdc dong duong dén su gan bod Chép nhan | Chép nhan
cua nhan vién véi Ngan hang.

H4 H}@l{ qua Erongyu;cr ra qliyet fhnh tac dong duong dén sy gan Chép nhan | Chép nhan
b6 cua nhan vién vdi Ngan hang.

H5 Chalfg nhg}n rii roAb(n sng ,tgo va cal‘tlen tac dong duong dén Chép nhan | Chép nhan
su gan bo ciia nhan vién véi Ngan hang.

H6 D}nh bugng ve k(ihoa’c.h tu’?ng ‘lal tac dong duong dén sy Chép nhan | Chép nhan
gan bd ctiia nhan vién véi Ngan hang.

H7 Legn vice n¥10m tdc dong duong dén su gan bd ctia nhan vién Chép nhan | Chép nhan
vo1 Ngan hang

H8 Sy cong bang va nhat quan trong cac chinh sach quan tri tac Chép nhan | Chp nhan

dong du:ong dén sy gin bo cta nhin vién v4i Ngan hang.

4.5.2.8. Két qua kiém dinh md hinh nghién ciru

Qua két qua kiém dinh cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7 va H8 cho
thy, cac gia thuyét dit ra cho qua trinh nghién ctru duoc khang dinh 13 dang. Diéu

dé c6 nghia 1a anh hudng cua van hoa to chirc dén sy gan bo cua nhan vién tai
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BIDV bj chi phdi anh hudéng boi 8 yéu té chinh d6 1a: (1) Giao tiép trong t6 chirc;
(2) Dao tao va phat trién; (3) Tién luong, tién thudng va sy céng nhén ; (4) Hiéu
qua trong viéc ra quyét dinh; (5) Chép nhan rai ro béi su sang tao va cai tién; (6)
Dinh huéng vé ké hoach tuwong lai; (7) Lam viéc nhém va (8) Su cong bang va nhat
quan trong cac chinh sach quan tri ¢ tac déng dén su gin bé cua nhan vién véi td
chtrc. Trong d6, yéu t& dao tao va phat trién 13 yéu t6 quan trong va c6 anh hudng

manh dén su gén bo6 cua nhan vién.

Tom lai, két qua kiém dinh trén cho thiy, cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5,
H6, H7 va H8 déu duoc chap nhan nghia 1a khi gia ting nhiing yéu t6 nay s& ting
mirc d6 gan bé cta nhan vién. Hay noi cach khac khi cam nhéan cta nguoi lao dong
vé cac nhén td ndy ting thi su gin bé cua nhan vién ciing ting theo.
4.5.3. Phan tich anh hwéng ciia cic bién dinh tinh dén sw gin b6 ciia nhin vién

Dé tra 10i cau hoi ¢6 su khac biét hay khong vé mic do gan bo clia nhan vién
giita nam va nif; gitra cac nhém c6 do tudi, trinh @9, tham nién cong tac khac nhau.
4.5.3.1. Kiém dinh s khac nhau vé mirc d9 gin bé theo gi6i tinh

Kiém dinh Independent-sample T-test sé cho ta biét ¢ sy khac biét vé muac do
gin bo ciia nhan vién tai BIDV giira gi6i tinh nam va nit.

Gid thuyét HO: Khong c6 su khac nhau vé mirc d6 gin bo ctia nhan vién tai
BIDV gifra 2 nhom nhéan vién nam va ntr.

Bang 4.15a: Kiém dinh T-test d6i véi bién giéi tinh

Thong ké nhém
Gioi tinh N Trung binh P 1éch chuian | Trung binh sai s6 chuan
Nam 158 3,6582 0,48209 0,03835
Nir 184 3,5353 0,46176 0,03404
Nguon: Xir Iy 6 liéu bang SPSS ciia tdc gid
Bang 4.15b: Kiém dinh T-test d6i véi bién gi6i tinh
Sig. Sai léch - P9 tin cdy 95%
Kiém dinh Levene F Sig. t df (2- trung Sai IECh Duéi
tailed)|  binh 50 wol
Gia dinh
phuong sai 0,149 | 0,699| 0,204 340 0,017 | 0,12290 | 0,05111| 0,02236 | 0,223344
COMMITV bang nhau
Gia dinh
phuong sai 2,397 | 327,455| 0,017 | 0,12290 | 0,05128 | 0,02202 | 0,22378
khéc nhau

Nguon: Xur Iy 6 liéu bang SPSS ciia tdc gid
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Theo két qua kiém dinh Levene, Sig. > 0,05 (Sig = 0,699) (Bang 4.15b) nén
phuong sai gitta phai nam va phai nit khac nhau mot cach c6 ¥ nghia théng ké. Con
gi tri sig trong kiém dinh t < 0,05 (Sig = 0,017) nén ta két luan c6 su khac biét vé
trung binh giita hai nhém nhéan vién nam va nir. Gi4 trj trung binh cia bién phu
thuoc COMMITYV, cho thay nam gi6i (trung binh 3,66) cam thay gin bo cao hon nit
gid1 (trung binh 3,54) (Bang 4.15a). Suy ra, Bac bo HO.
4.5.3.2. Kiém dinh s khic nhau vé mirc d9 gin bé theo trinh dd

Phén tich phuong sai One-way ANOVA (Analysis of variance) dé xem xét su
khéc biét vé muc do gén b6 cta nhan vién véi to chirc.

Gid thuyét HO: Khong c6 su khac nhau mirc d6 gian bo cia nhan vién giira cac
nhom theo trinh do.

Két qua kiém dinh phuong sai trong bang Test of Homogeneity of Variances
cho thdy, voi mirc ¥ nghia Sig.= 0,077 > 0,05 (Bang 4.16a) c6 thé néi phuong sai
danh gia vé muc do gan bo nhan vién cta 4 muc trinh d6 khong khac nhau mot cach
¢ y nghia thong ké. Nhu vay, két qua phan tich ANOVA sir dung tot.

Bang 4.16a: Kiém dinh Levene phwong sai dong nhat

COMMITV
Levene Statistic dfl df2 Sig.
2,303 3 338 0,077

Nguon: Xir Iy s6 liéu bang SPSS ciia tdc gid

Bang 4.16b: M6 ta cac nhom theo trinh dg

COMMITV
Khoang tin cay 95% .
N |9 sp | sE Gi6i han | Giéi han thap B2
binh : : nhat | nhat
dwéi trén
Trung cap 46 | 3,55430,48312|0,07123| 3,4109 3,6978 3,00 | 4,33
Cao dang 125 | 3,6320 |0,44766|0,04004| 3,5527 3,7113 2,67 | 4,50
Pai hoc 117 | 3,6396 [0,45746|0,04229| 3,5558 3,7234 2,67 | 4,33
Sau dai hoc 54 | 3,4290 |0,53553|0,07288| 3,2828 3,5752 2,00 | 4,33
Tong 342 | 3,5921 |0,47455|0,02566| 3,5416 3,6426 2,00 | 450

Nguon: Xir Iy s6 liéu bang SPSS ciia tdc gid
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Bang 4.16¢: Két qua ANOVA

COMMITV
Téng bién Trung binh _
o df ) F Sig.
thién bién thién
Gitra nhém 1,965 3 0,655 2,958 0,032
Trong nhom 74,828 338 0,221
Tong 76,793 341

Nguén: X Iy s6 liéu bang SPSS ciia tac gid

Tiép theo, két qua kiém dinh su khac biét gitta cdc nhom cho thiy c6 sy khac
biét giira cac nhom (Sig. = 0,032 < 0,05; Bang 4.17¢c). Vay ta c6 thé két luan, & do
tin cdy 95% c6 su khac biét co y nghia thong ké vé mirc do gian bo véi t6 chic giira
bon muc trinh d6 khac nhau ctia nhan vién.

4.5.3.3. Kiém dinh sy khic nhau vé mirc d9 gin bé theo thim nién

Phén tich phuong sai One-way ANOVA (Analysis of variance) dé xem xét sy
khéc biét vé& muc do gén bo ctia nhan vién véi to chic.
Gid thuyét HO: Khong ¢ su khac nhau mirc d6 gin bo ctia nhan vién giita cac

nhém theo tham nién cong tac.

Két qua kiém dinh phuong sai trong bang Test of Homogeneity of Variances
cho thay, voi mirc ¥ nghia Sig.= 0,261 (Bang 4.18a) c6 thé n6i phuong sai danh gia
vé mirc d6 gin bo véi té chirc ctia 5 nhom theo thdm nién cong tac khong khac
nhau mot cach c6 y nghia théng ké. Nhu vay, két qua phan tich ANOVA s dung
tot.

Bang 4.17a: Kiém dinh Levene phwong sai dong nhat

COMMITV
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,324 4 337 0,261

Nguon: Xir Iy s6 liéu bang SPSS ciia tdc gid
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Béng 4.17b: M6 ta cac nhom theo trinh do

COMMITV
Khoang tin cay
95% ]

N Trung D SE Thap (Cao
binh Giol | Gi6T oy g¢ At

han han

duéi | trén
Dudi 1 nam 45 | 3,7111 |0,42847|0,06387 | 3,5824 {3,8398| 3,00 | 4,33

Tir 1 dén dudi 3nam | 88 | 3,5833 | 0,45766 |0,04879 | 3,4864 |3,6803| 2,67 | 4,50

Tir 3 dén dudi 6 nam | 115 | 3,6304 | 0,46295 |0,04317 | 3,5449 |3,7160| 2,67 | 4,33

T 6 dén dudi 10 nam| 63 | 3,5556 |0,48081 |0,06058 | 3,4345 |3,6766| 2,67 | 4,33

Trén 10 ndm 31 | 3,3763 |0,55938|0,10047|3,1712 |3,5815| 2,00 | 4,17

Tong 342 | 3,5921 |0,47455 |0,02566 | 3,5416 |3,6426| 2,00 | 4,50

Nguon: Xir Iy s6 liéu bang SPSS ciia tdc gid
Bang 4.17¢: Két qua ANOVA

COMMITV
. . T binh F Sig.
Téng bién thién | df rans b g
bién thién
Gitra nhom 2,340 4 0,585 2,648 0,033
Trong nhom 74,453 337 0,221

Téng 76,793 341
Nguon: Xir Iy s6 liéu bang SPSS ciia tdc gid

Tiép theo, két qua kiém dinh su khac biét gilta cac nhom cho théy co su khac
biét giita cac nhom (Sig. = 0,033 < 0,05; Bang 4.17¢). Vay ta co6 thé két luan, & do
tin cdy 95% co su khac biét co y nghia thong ké vé& mirc d6 gin bé véi t6 chic giira
nim nhém co6 tham nién cong tac khac nhau. C6 thé thiy rang, thoi gian lam viée

v6i t6 chire cang cao thi cang gin bo vai to chirc.
4.6. Panh gia thwe trang tirng yéu td vin héa to chire

bé théy duoc thuc trang tung yéu td cAu thanh van hoa t6 chuc tai BIDV, tac
gia tién hanh phan tich Bang 4.18:
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Bang 4.18: Piém trung binh céc yéu td cAu thanh vin héa to chirc

T , thimh phin tru}:l:gell:;nh léch}Z;}luén
1 | COMMU | Giao ti€p trong t6 chirc 3,06 0,443
2 TRAIN | DBao tao va phat trién 3,16 0,584
3 | REWARD | Tién luong, tién thuéng va sy cong nhin 3,24 0,604
4 DECI Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh 4,13 0,601
5 RISK | Chép nhén rui ro boi sy sang tao va cai tién 3,90 0,664
6 | PLAN | Dinh hudng vé ké hoach tuong lai 3,97 0,580
7 | TEAM | Lam viéc nhém 3,54 0,857
8 FAIR S:fhcg)fégnliiling va nhét quéan trong cic chinh 4,16 0,654
9 |COMMITV| Su gén b6 ctia nhan vién véi to chirc 3,59 0,475

Nguon: Xir Iy 6 liéu bang SPSS ciia tdc gid

Vé giao tiép trong to chirc voi diém danh gia trung binh 3,06, hién tai BIDV
c¢6 nhiéu kénh truyén tai théng tin khac nhau va roi rac nén viéc nhan thong tin cua
nhan vién khong thuan loi va ton nhiéu thoi gian. Con nhiéu can bd nhan vién ngan
hang chwa nim vilmg cic quy tic Gmg xir trong ndi bd va giao tiép ddi voi bén
ngoai.

Vé cong tac dao tao va phat trién v6i diém danh gia trung binh 3,16. Cho
thdy, ngoai nhitng uu diém nhu BIDV di xay dung trung tim dao tao. Thuong
xuyén to chtrc cac 16p dao tao danh cho nhdn vién va cac chuong trinh ddo tao ma
BIDV cung cap ciing rat da dang. Bén canh d6 con boc 160 mot s6 han ché nhu cac
chi nhanh chua 1am t6t cong tac xac dinh nhu cau dao tao nén thanh phan tham gia
céc 16p dao tao ma BIDV td chirc doi khi chua dap ung ding nhu cau va nguyén

vong cua nhan vién.

V& tién luong, tién thudng va su cong nhan véi diém danh gid trung binh
3,24, trong giai doan dau trién khai hé thong tra luong theo két qua cong viée vi thé
ma khong tranh khoi cac thiéu sét, hién tai van co su bat cong trong cach quy dinh
muc luong & mét sb vi tri cong viéc. Vé chuong trinh thi dua ban hang danh cho
cac ca nhan xuét sic nhat. Day 1a cac giai thuéng mang tinh toan hé thdng nén sb
lugng nguoi dat duoc giai thuong la rat it, chua that sy tao dong luc cho nguoi lao
dong.
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V& hiéu qua cua viéc ra quyét dinh voi diém danh gid trung binh 4,13, cac
quyét dinh tai ngan hang duogc thuc hi¢n theo cAu tric tir trén xuéng vi vay viéc
thuc hién cong viéc cua nhan vién phai theo trinh ty va theo timg cip quan ly,
khong dugc vuot cip tham quyén giai quyét. Tuy nhién, cac quyét dinh quan trong
ctia to chire chi yéu chi co cac trudng phong/ban va lanh dao don vi méi duge tham
gia vao viéc ra quyét dinh. Vi vdy c6 nhitng quyét dinh duoc ban hanh lai khong
pht hop véi thuc té phat sinh cong viéc va phai diéu chinh lai nhiéu lan.

Vé chap nhan rii ro do béi sang tao va cai tién véi diém danh gia trung binh
3,90, ngoai nhirng mat tich cuc, nhiéu nhan vién cho rfmg sy sang tao cua nhan vién
chua c6 diéu kién dé phat huy va yéu td chdp nhén rii ro cling dugc giam thiéu &

murc thap nhat.

Vé dinh hudng vé ké hoach twong lai voi diém danh gia trung binh 3,97 diém
danh gia kha cao, tuy vdy van con nhiéu nhan vién chua nim vitng cac gia tri vin
héa BIDV nhu tdm nhin, st ménh va muc tiéu dé thuc hién dang theo dinh hudng

cua ngan hang.

V& lam viéc nhém, nhan vién cho réng lam viéc nhom chua that sy dugc phat
huy, khong co6 su hd tro tich cuc qua lai lan nhau gilta cac phong/ban v&i diém
trung binh 1a 3,54.

V& su cong bang va nhit quan trong cac chinh sach quan tri voi diém danh gia
trung binh 4,16, véi diém danh gia kha cao, tuy vdy nhiéu van nhién vin cho rang
BIDV con han ché nhu cac chinh sach thing tién, khen thuéng vin chua duoc Ban

lanh dao cong khai chi tiét & moi nhan vién biét va phan d4u thuc hién.
4.7. Thao luin két qua nghién ciu

Nghién ctru ndy cho thdy céc thianh phan vin hoa t6 chiic tac dong tich cuc
dén sy gan bo vé6i to chire ctia nhan vién. P& tai da tién hanh mot cach day du theo
quy trinh dugc thiét ké & chuong 3. Véi ¢& miu 342, cac phwong phap kiém dinh,
phan tich can thiét da duoc tién hanh nham hudng téi muc tiéu nghién ciru &
chuong 1.

Thir nhat, xac dinh céc yéu t6 van hoa to chirc dén su gén bo cua nhan vién.
bé khéng dinh anh hudng cua van hoa t6 chirc dén su gén b6 cua nhan vién, mot
mo hinh 1y thuyét duoc xdy dung va kiém dinh. M6 hinh nay duoc xay dung dua
trén co s& cac yéu td van hoa to chirc dén sy gan bo clia nhan vién cila cac tac gia

tiéu biéu.
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Thir hai, do ludng mirc d6 anh huéng ciia vin hoa to chirc dén su gin bo cia
nhan vién tai BIDV. Két qua nghién ctru di chi ra rang c6 8 yéu td bao gdm: Giao
tiép trong t6 chirc; Dao tao va phat trién; Tién lwong, tién thudng va sy cong nhén;
Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh; Chap nhédn rui ro béi sy sang tao va cai tién;
Dinh huéng vé ké hoach twong lai; Lam viéc nhém va Su cong bang va nhat quan
trong cac chinh sach quan tri. Cy thé, trong mo hinh, yéu td dao tao va phat trién 1a
yéu t6 c6 anh hudng 16n nhat sy gan bd ctia nhan vién véi Ngan hang. Muc do giai
thich cua yéu td van hoa té chirc duge 54,2% su gén b6 cuia nhan vién. Trén co sé&
d6, chung ta c6 dy du co so khoa hoc va diy du y nghia thong ké trong viéc chap
nhan 8 gia thuyét dit ra. Két qua nghién ctru tuong dong két qua nghién ctu cua
Recardo va Jolly; D6 Thuy Lan Huong, Nguyén Thi Bao Ngoc ciing cho thiy mdi
quan hé tich cuc giita ddo tao va phat trién va long trung thanh ctia nhan vién; moi
quan hé tich cuc giita phan thudng va sy cong nhan va 10ng trung thanh cua nhan
vién.

Thir ba, tir két qua nghién ctru, luan van da dua ra mat s6 ham ¥ quan tri nham
su gan bo ctia nhin vién tai BIDV tir cac yéu t: (1) Pao tao va phat trién; (2) Su
cong bang va nhat quan trong cac chinh sach quan tri; (3) Hiéu qua trong viéc ra
quyét dinh; (4) Lam viéc nhom; (5) Tién luong, tién thuong va su cong nhén; (6)
Dinh hudng vé ké hoach twong lai; (7) Chdp nhan rui ro bdi sy sang tao va cai tién;

(8) Giao tiép trong to chiic.
Tém tit chwong 4

Chuong 4 di trinh bay két qua phan tich: Panh gia do tin ciy cua thang do
thong qua hé sé Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan t6 kham pha EFA. Phén tich hoi
quy da bién va kiém dinh gia thuyét, da ching minh rang yéu té dio tao va phat
trién 1a yéu t6 c6 anh huong 16n nhat sy gan bo ciia nhan vién voi Ngan hang. Bén
canh d6, tuy khong 16n bang dao tao va phat trién, song cac yéu td: su cong bang va
nhat quan trong cac chinh sach quan tri; hiéu qua trong viéc ra quyét dinh; lam viéc
nhom; tién luong, tién thuong va sy cong nhan; dinh hudng vé ké hoach tuong lai;
chap nhan riii ro boi sang tao va cai tién; giao tiép trong t6 chirc cling tac dong dén
su gan bo cta nhan vién voi Ngan hang. Va chiing ta c6 day du co so khoa hoc va
day du y nghia théng ké trong viéc chap nhan 8 gia thuyét dit ra. Kiém dinh T-test
va phan tich ANOVA cho cac két qua nhu sau: sy gan bé ctia nhan vién giita nam
va nit 1a khac nhau (nam gidi cam thay dugc gan bé cao hon nit gidi) va co su khac

biét gitta cac nhom co trinh d va tham nién khac nhém.
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CHUONG 5: PINH HUONG PHAT TRIEN VA GOQI1 Y (HAM Y) CHIiNH
SACH TANG CUONG GAN BO CUA NHAN VIEN VOI TO CHUC

5.1. Pinh hwéng hoat dong ciia Ngan hang TMCP Diu tr va Phat trién Viét Nam
- Vé doi twong phuc vu

Ngan hang Phét trién Viét Nam tip trung vao cac hoat dong tin dung dau tu
phat trién, tin dung xuat khau cua Nha nuée duge Chinh pha, Thi tudéng Chinh phu
quyét dinh trong timg thoi ky.

+ Téap trung von tin dung dau tu vao céc linh vuc co s& ha téng kinh té - x4 hdi;
cong nghiép phu tro; nong nghiép nong thon; xa hoi héa trong linh vuc gido duc, y té,

bao v€ moi truong va cong ngh¢ xanh; nang lugng sach va nang lugng tai tao.

+ Hoat dong tin dung xuat khau dugc tap trung vao nhitng nganh hang quan
trong dem lai gia tri xuat khau cao, can co sy hd trg cua Nha nudc déng tho1 dam

bao thyc hién cac cam két quoc te.

+ Tap trung ngudn vén ODA vay vé cho vay lai cia Chinh phu thyc hién qua
Ngan hang Phét trién Viét Nam; khuyén khich cac quy tai chinh dia phuong (nhu
quy dau tu phat trién dja phuong, quy bao lanh tin dung) thyc hién dau tu uy thac

qua Ngan hang theo muc tiéu phat trién ctia dia phuong.

+ Hoan thién nghiép vu bao lanh tin dung cho cac doanh nghiép nho va vira vay
vbn céc t6 chuc tin dung tao didu kién cho cic doanh nghiép tiép can ngudn vén vay
cho dau tu phat trién san xuét kinh doanh c6 hiéu qué, dong thoi, nang cao ning luc

tai chinh dé tao diéu kién mé rdng quy mo bao lanh va tdng cudng quan tri rui ro.

+ Nghién ctru cho phép thuc hién nghiép vu cho vay thoa thuan tu bu dap chi
phi d6i vé6i cac d6i twong dang c6 quan hé vay von tai Ngan hang Phat trién Viét
Nam nhim nang cao hiéu qua st dung von va tao diéu kién cho Ngan hang Phat
trién Viét Nam tung budc dam bao can ddi tu chi tai chinh, han ché cép bu ngan
sach nha nudc. Viée cho vay thoa thuin phai dam bao nguyén tic can ddi duoc
ngué)n von huy dong dé cho vay va khong anh hudng té1 viéc thuc hién nhiém vu
tin dung dau tu, tin dung xudt khau ciia Nha nuée duge giao hang nam va dam bao

c6 hiéu qua, thu hoi dugce von.
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- Ve chi tieu an toan tai chinh

+ Thue hién co ché 13i suét cho vay tin dung dau tu, tin dung xuét khéu theo
nguyén tic phi loi nhuin song phai dam bao bu du chi phi v& vén, chi phi hoat dong

va tang du phong rui ro trong hoat dong tin dung ctia Ngan hang Phat trién Viét Nam.

+ Ap dung co ché phéan loai no phu hop véi dic thu hoat dong cua Ngan hang
Phét trién Viét Nam, trong d6 nghién ctru loai trir cac khoan no mang tinh chit
Chinh pht hoac dugc Chinh phu bao 1anh; tdng trich 1ap du phong rui ro tin dung va
ap dung co ché xir Iy rai ro phu hop v6i dic thu hoat dong theo d6 nghién ciru dé
ban hanh quy ché xtr Iy rui ro theo hudng ting cuong phan cap cho Ngan hang Phat
trién Viét Nam dugc x 1y rui ro theo quy dinh ctia phap luat (theo Diéu 18 t6 chirc
hoat dong va co ché tai chinh d6i voi Ngan hang Phat trién Viét Nam do Thu tudng
Chinh phi1 quyét dinh).

+ Nghién ctiru dé quy dinh va ap dung cac chi tiéu an toan tai chinh theo mé
hinh céc t6 chire tin dung, dam bao nguyén tic theo thong 1& quéc té

- Vé céng tdc quan tri ngdan hang

+ Nghién ctru xay dung luat riéng 4p dung cho céc ngan hang chinh sach trong
d6 c¢6 Ngan hang Phat trién Viét Nam; trudc mat, Ngan hang Phat trién Viét Nam
thuc hién theo ca 02 Luat ngan sach nha nudc va Luat cac t6 chire tin dung:

+ Vé Luat ngan sach nha nudc: Ngan hang Phét trién Viét Nam duoc ngan
sach nha nudc cép von diéu 1¢, cép bu chénh 1éch 14i suit, tuan tha quy dinh dy toan

ngan sach nha nudc, chiu sy quan ly nha nudc vé tai chinh cua Bo Tai chinh.

+ V& Luat cac td chtc tin dung: Ngan hang Phat trién Viét Nam thuc hién
kiém soat ndi bo, kiém toan ndi bo; xay dung, ban hanh quy trinh ndi bg vé cac hoat
dong nghiép vu; thuc hién ché do bao céo théng ké, bao cdo hoat dong va hoat dong
thanh todn theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

+ X4c dinh 16 quyén va nghia vu ctia chu s& hitu voi Nha nudce tai Ngan hang
Phat trién Viét Nam theo d6 xac dinh rd vai tro, trach nhiém cta Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu, cac Bg, nganh (B§ Tai chinh, B Ké hoach va Dau tu, Ngan hang
Nha nudce Viét Nam...) trong viéc quan ly nha nudc theo nganh, linh vuc. Giao Bo
quan 1y nganh kinh doanh chinh dam nhiém vai tro dai dién cha s hitu dbi véi
Ngan hang Phat trién Viét Nam (theo Diéu 1é t6 chirc va hoat dong cia Ngan hang
Phat trién Viét Nam do Thu tuéng Chinh phu quyét dinh).
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+ Thyc hién moé hinh Hoi dong thanh vién dé quan tri ddi voi hoat dong cua
Ngan hang Phat trién Viét Nam nhu mot t6 chire tin dung 100% vén chu so hiru cia
Nha nudc, theo do: Xac dinh ro quyén han, trach nhiém cua Ho1 déng thanh vién,
Ban kiém soat, Ban diéu hanh va cac bo phan trong h¢ théng Ngan hang Phat trién
Viét Nam; ting cudng phan cip cho Hoi dong thanh vién Ngan hang Phat trién Viét
Nam trong viéc quyét dinh cic van dé vé quan 1y vn, tai san, 13i sudt huy dong, 14

suét cho vay tin dung déu tu, tin dung xuat khau ctia Nha nudc; xt 1y rii ro tin dung.

+ Hoan thi¢n cac chirc nang, nhiém vy cua Ngan hang Phat trién Viét Nam
trong d6 bao gém ca cac chic ning vé thanh toan qudc té, tham gia thi trudng mo,
thi truong lién ngan hang ...phu hop v6i quy dinh cua phéap luat va tinh chat dic
diém hoat dong ctia Ngan hang Phat trién Viét Nam.

+ Xay dyng hé thdng kiém tra, giam sat ciia cac Bo, nganh phu hop voi mo
hinh, hoat dong dac thu cua Ngan hang Phat trién Viét Nam theo d6: B Tai chinh
thuc hién kiém tra, giam sat, quan 1y nha nudc vé tai chinh; Ngan hang Nha nudc
Viét Nam thuc hién chtic ning quan 1y gidm sat vé tin dung va thanh toan; Bo Ké
hoach va Pau tu thyc hién chitc ning quan 1y giam sat vé dau tu phat trién; Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi thuc hién chirc nang Quan 1y nha nudc vé tién luong va
lao dong; hoan thién h¢ théng kiém tra, kiém soat noi b, théng nhét vé t6 chirc va hoat
dong; phéi hop chat ché gilra Ban kiém soat v6i hé théng kiém tra, kiém soat ndi bo.

- Tdi co cdu lai hoat déng ngdn hang

+ Hién dai hoa hoat dong ngan hang thuc hién chinh sach tin dung wu dai

trong nudc va tirng budc mé rdng ra cac nudc trong khu vuc.

+ Ap dung céc chi ti€u an toan tai chinh, quan tri rii ro theo chuan myc quoc
te, dam bao ty 1€ ng xau dudi 3%.

5.2. Ham y chinh sach

Két qua phan tich cho thy cac yéu t6 van hoa t6 chirc tic dong tich cuc dén
su gan bo v6i to chtre cua nhan vién. Cac yéu td nay mang tinh du doan va c6 thé
cai thién duogc muc do gén bo. Trén co sé do, goi v cho cac nha quan tri trong viéc
xdy dung va phat trién van hoa to chirc, thiic day cac hanh vi tich cuc ctia nhan
vién, nang cao hi¢u qua lao dong, tao ra loi thé canh tranh cho cong ty, d@)ng thoi
g6p phan duy tri, thu hiit ngudn nhén lyc, dic biét 13 nhitng nhan vién gioi, tai ning.
Tir cac két qua dong gop clia nghién ciru, mot vai ham y quan tri d6i vi Ngan hang
BIDV trong viéc xdy dung van hoa to chirc. Nhitng ham ¥ duéi day dugc dua ra
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dua trén két qua nghién ctru trinh bay & chuong 4. Tap trung vao yéu tb cé tac dong

manh nhat dén gan bo ctiia nhéan vién véi to chirc.
5.2.1. Doi voi Dao tao va phdt trién

Véi hé s6 B = 0,256, day 1a yéu to quan trong nhat anh hudng 16n dén su gin
b6 ciia nhan vién tai BIDV vdéi gi tri diém trung binh 3,16. Mot t6 chirc néi chung
can phai quan tim dén cong tic ddo tao va phét trién, boi day 1a vii khi chién lugc,
gén lién v6i viée sinh loi 1au dai va 1a cong cu quan trong tao diéu kién dé td chirc
c6 thé dat dén muc tiéu phat trién to chtrc hiéu qua nhat. Van dé nay lanh dao

Saombank can nhin nhin mot cach thau déo, tap trung vao mot s van dé nhur:

bao tao nhan vién tr¢ thanh mét viéc [am duong nhién cua mot t6 chitc nhu
ban hang, san xuat... Thong qua hoat dong dao tao s& cung cap cho nhan vién nhitng
kién thire, k¥ ning dé giai quyét cong viéec mot cach tét nhat dbi véi ting diéu kién
cu thé ctia mdi to chrc. Giup nhan vién co thé tu tin va ndm rd thuc hién nghiép vu
mdt cach tot nhat. Viée dao tao co thé duoc thuc hién bén trong hoac bén ngoai
ngan hang. Qua trinh khao sat, phan 16n nhan vién cho ring minh duoc BIDV tao
diéu kién tham gia cac chuong trinh dao tao, dugc huan luyén cac k¥ nang phu hop
v6i cong viée ciia minh. Cho thdy BIDV di va dang thyc hién tét cong tac dao tao
nhan vién. Vi thé, BIDV cén tiép tuc phat huy cic chuong trinh hién c6, ning cao

chét luong dao tao. Dé ning cao chat luong dao tao BIDV can:

Xay dung h¢ théng dao tao nhan vién bai ban, tuy vao vi tri cong vi¢c ma xay
dung chuong trinh dao tao phu hop, ddm bao du thoi lugng dao tao cling nhu du
kién thirc chuyén mén thyc t& dé nhan vién c6 thé ap dung vao cong viéc mot cach
t6t nhat.

Dé phat trién cac chuong trinh ddo tao c6 hiéu qua can thu thap, nghién ciru
k¥ ludng vé dinh huéng, nhu ciu ctia ngan hang & hién tai va twong lai. Pdi v6i nhu
cau dao tao, dinh ky 6 thang léy y kién, khao st can bd, nhan vién vé nhu cau duoc
dao tao, khao sat y kién dénh gia dat duoc véi nhiing chuong trinh di dugc tham
gia. Thong qua cac ké hoach vé nhu ciu phat trién, tuyén dung nhan sy hang nam,
xdy dung cac chuong trinh dao tao pht hop d6i véi timg ddi twong nhan vién tan

tuy€n, nhan vién hién tai, nhan tién tiém nang, bo phan kiém soat, cap lanh dao.

Xay dung hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién sau
dao tao. Phuong phap danh gia c6 thé thuc hién bang phuong phap dinh tinh (nhu
thim do, bai kiém tra) va phuong phap dinh lugng (nhu giao cac chi tiéu vé: loi

nhuan, doanh s6 ban san pham dich vu cho tirng nhan vién...).
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Dbi v6i nhan vién tan tuyén, phan 16n thoi gian thir viée, nhan vién duge dao
tao theo cic chuong trinh dao tao tdp trung thudng gii thiéu dén nhéan vién ly
thuyét, cac quy dinh chung, sau d6 s& chinh thtrc lam viéc. Nhu vdy, trude khi chinh
thirc 1am viéc, cac nhan vién nay chua dugc tiép xtc thuc té nhiéu, c6 thé xay ra
nhiéu sai sot trong viéc thuc hién nghiép vu (tiép khach hang, thuc hién phan mém
quan ly, trién khai san phém. ..). Vi thé, viéc dao tao nhan vién méi can quan tam
dén hinh thirc dao tao tai don vi gitip cho nhan vién ma&i tiép xtc thue té véi cong
viéc. Do d6, cac chuong trinh danh cho nhén vién tan tuyén can dugc phan bd thoi
gian c6 thé vira tiép xtc moi trudng thyc té, vira tiép nhan kién thirc méi trong diéu
kién cu thé cia BIDV.

Céc chuong trinh dao tao khong chi han ché trong cic budi huan luyén
nghiép vu, k¥ ndng, ngan hang can t6 chirc cac cudc thi dé nhan vién c6 thé cling co

kién thirc va hoan thién k¥ nang cia minh.

Xay dung d6i ngii dao tao chuyén nghiép, giau kinh nghiém, c6 kha nang
truyén dat tot dé bo sung thém ngudn nhan liwc cho Trung tdm dao tao. Poi ngii nay
c6 thé 1a nhimng giang vién dugc tuyén bén ngoai tir cac Truong Pai hoc ¢6 uy tin,
c¢6 thwong hiéu trong nudc hodc dugc tuyén ndi bd tir nhitng ngudi dang lam cong
tac chuyén mén nghiép vu, ho c6 thé két hop kiém nhiém cong tac chuyén mon va
phuc vu cho cong tac giang day khi can thiét.

Cac cép 1anh dao BIDV can tao diéu kién, khuyén khich nhan vién ty nang cao

trinh d¢ chuyén mon.

Can khao sat nhu cau, mong muén dugce dao tao ctia nhan vién dé tir d6 co thé
lga chon hinh thuc va phuong phap dao tao phu hgp vdi nang lyc va dinh hudéng
phat trién ctia ngan hang.

5.2.2. Péi v6i Sw cong bang va nhit qudn trong chinh sach quan tri

Véi hé s6 B = 0,225, day 1a yéu té anh hudng dén su gin bo ciia nhan vién tai
BIDV véi diém trung binh 4,16. Sy cong béng trong cac chinh sach, dic biét cac
chinh sach lién quan truc tiép dén quyén loi va nghia vu cua nhan vién ludén duoc
quan tam hang dau. Néu nhu cac chinh sach dua ra khong 10 rang, hoac dugc dua ra
nhung thyc hién khong cong bang, s& gay nén sy hoai nghi d6i voi nhan vién, lam
cho ho khéng c6 dong luc dé phat trién ban than. Vi thé, sy cong bing va nhat quan
trong chinh sach quan tri dong vai trd quan trong trong su gin bé cua nhan vién. Cu
thé BIDV can hudng dén nhur:
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Céc chinh sach lién quan dén nhan vién can duoc cu thé hoa trong cac quy
dinh rd rang, dé nhan vién c6 thé hiéu & quyén loi va trach nhiém cua minh déi véi
BIDV. Can c¢6 sy cong bang, minh bach trong viéc xét thi dua, thing tién trong
cong viéc. DBéi véi cac vi tri tuyén dung nd1 bg, bén canh vi¢c uvu tién cho su can
nhéc cta ban 13nh dao truc tiép, can thyuc hién cong khai, rong rai ddi voi tat ca cac

ung vién dat yéu cau, tao nén sy canh tranh cong bang.

Thuc sy minh bach, cong tam trong cong tac danh gia nang lyc ctia nhan vién
dé tra luong, thuéng xing dang cho nhan vién. Cac chinh sich thing tién, khen
thudng phai duge cong khai rd rang dé moi nguoi biét va phan dau thuc hién. Ngan
hang nén dua ra cac tiéu chi cu thé dé xét tang luong hay cac diéu kién can va du dé
x¢t thang chirc.

Khi cip quan 1y nhat quan trong viéc thuc hién cic chinh sach quan tri thi
nhan vién s& khong mat thoi gian va cong sic dé tim hiéu van dé ma nha quan 1y
mudn truyén dat 13 gi. Néu lanh dao ngan hang dua ra nhiing chinh sach khong nhat
quan thi s& phat sinh mau thudn va gy ra xung dot vin hoa. Nén dé dam bao tinh
nhat quan ngudi 1anh dao phai thuong xuyén chu y, do ludng va kiém soat thong tin
that k¥ trudc khi ra quyét dinh.

5.2.3. Doi voi Higu qud trong viéc ra quyét dinh

Véi hé s6 B = 0,215, day 1a yéu té anh huong dén su gan bo ciia nhan vién tai
BIDV véi diém trung binh 4,13. Cu thé:

BIDV nén tao diéu kién t6t nhat cho can bd, ngudi lao dong trong viéc xay
dung mdi quan hé tot dep gitra cAp trén véi cip dudi va gitta nhitng nguoi dong cép.
Co chinh sach tao dong luc, khuyén khich nhan vién dé ho ludn vui vé, sin long vi
t6 chirc, tig don vi phai tim giai phap dé két hop cac muc tiéu cua ngan hang véi
viéc tang hing tht 1am viéc ctia nhan vién dé moi ngudi déu c6 quyén bay to y kién
chinh dang déng gop vao nhiing quyét dinh chung cua tap thé. Cuy thé:

Céc phong/ban hoi s¢ chinh va chi nhanh nén t6 chirc cac cude hop tdi thiéu 1a
3 thang mot 1an dé 1anh dao chi nhanh tiép xuc giao luu voi toan thé nhan vién va
trién khai cong viéc ctia don vi minh trong ting giai doan, khuyén khich moi nhan
vién tham gia déng gop y kién dé xay dung cho don vi.

Céc hoat dong cip tin dung cho khach hang ciing nhu hoat dong dau tu tai
chinh can duoc tham dinh 1 rang, tiép thu cac y kién ciia cac nhan vién quan ly

khach hang, y kién ciia bo phan, phong ban cho khoan cap tin dung hay dau tu can
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dugce xem xét ki ludng va co su danh gia ddi voi cac ¥ kién d6. Tranh viée cap tin
dung hay dau tu theo “chi dao” ma bo qua céc rui ro.

Ngan hang phai c6 hé thdng danh gia thudong xuyén, lién tuc vé cac cong viée
d3 thuc hién trong qua kht, tir d6 rit ra nhirg bai hoc kinh nghiém va cing trao ddi

v&1 moi nguoi trong phong/ban.

Cap quan ly can cu thé hoa va truyén dat nhiing muc ti€u ma t6 chirc mong
muodn va c6 thé dat dugc dén moi nguoi trong to chirc hiéu. Cap trén phai manh dan

iy quyén cho cip dudi dé ho tur ra quyét dinh trong pham vi quyén han ctia minh.

Nang cao y thirc trach nhiém cua tirng ca nhan: Ngan hang phai ddm bao sao
cho mdi nhan vién hiéu rd vé vai trd ctia minh dbi véi nhitng hoat dong ciing nhu
muc tiéu cta don vi. M&i mot nhan vién cin nim rd muc tiéu tong thé cua cong ty
dé hiéu tam quan trong ctia minh trong cong viéc va phuong phap cung cip nhiing
san phém, dich vu hoan hao nht.

5.2.4. Doi véi Lam viéc nhom

Véi hé s6 B = 0,203, day ciing 1a yéu td anh huong dén sy gin bé ciia nhan
vién tai BIDV vdi diém trung binh 3,54. Cu thé:

BIDV can diy manh tinh thin 1am viéc nhém cia cac nhan vién khong chi
trong cung phong ban churc nang, trong cung mét don vi, ma con phai mé rong sy
hop tac 1an nhau giita tit ca cac phong ban trong hé thong ngan hang BIDV. Mbi
quan hé tdt, khong khi lam viéc hoa d@)ng, hop tac, than thi€n s tao nén sy hop tac,
ton trong, chia sé, hd trg lam viéc v&i nhau, tao nén mot nét vin hoa lién két cho
nhom, phong ban, t6 chirc. Tang su giao tiép c6 thé duoc thuc hién qua viéc khuyén
khich cac hoat dong tap thé. Thong qua cong doan, doan thanh nién, to chirc cac
hoat dong xay dung phat trién d6i nhom, nhu to chirc cac phong trao van nghé, thé
thao, cac cudc thi nghi¢p vy, nét dep van hoéa BIDV, dé cac phong ban, céc chi
nhanh c6 co hoi duoc gap go , giao luu, tim hiéu, chia sé kinh nghiém cong tac, kho

khin ctia nhau dé cing hop tac va phat trién.

Viéc xay dung mbi quan hé Iam vi¢c nhom khong chi dung lai ¢ mbi quan hé
giita cac nhan vién v6i nhau, né con mé rong ra modi quan hé giita nhan vién véi cap
trén. B¢ 1am duoc diéu ndy, cdp quan 1y can han ché nhiing rao can quyén lyc trong
viéc trao d6i thong tin, nhan vién cin c6 day du thong tin can thiét dé thuc hién
cong viée. Cac cip quan 1y can c6 su quan tdm, hd trg kip thoi, nhiét tinh d6i véi
nhan vién trong viéc giai quyét nhirg kho khin trong cong viéc.
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Céc chi nhanh can van dung co ché luan chuyén can bo theo quy dinh cua
BIDV. Déi tugng luan chuyén theo yéu ciu quan 1y va kiém soat noi bd ciia BIDV:
Ddi vé6i can b 1anh dao co thoi gian gitr chirc vy tir 3 nhiém ky hodc 9 nam lién tuc
trg lén & cung mot vi tri cong tac; can by chuyén moén nghiép vu (tin dung, quan ly
rti ro, quan tri tin dung, ké toan) da c6 thdi gian & ciing mét vi tri cong tac lién tuc
tir 05 ndm trd 1én; giao dich vién luan chuyén it nhat 1 nim 1 lan. Tuy nhién, tiy
theo tinh chat cong viéc va nang lyc cua mdi can bo, Chi nhanh co thé thuc hién
luan chuyén giita cac b phan c6 lién quan cong viéc voi nhau, dé mdi nhan vién cé
thé hiéu duoc cong viéc cua ddng nghiép minh, hiéu duoc nhitng khé khin trong
cong viéc ma dong nghiép minh gip phai dé c6 thé phdi hop tét hon giita cac bo
phan cung nhau hoan thanh céng viéc chung. Theo quy dinh thi Thoi gian luan
chuyén d6i voi cap quan 1y téi thiéu 1a 1 ndm, ddi v6i can bo chuyén mon nghiép vu
va giao dich vién t6i thiéu 13 06 thang.

Ngoai ra, viéc danh gia c4 nhan can duoc xem xét chung véi két qua cia tap
thé, tranh tinh trang y lai, hay sy bét cong trong viéc danh gia hoat dong, dan dén su
bat mén, bat hop tac cia mot sé ca nhan riéng biét lam anh huong dén két qua caa
ca nhom.

Lanh dao don vi can khuyén khich moi ngudi ting cuong hop tac lam viéc
v6i nhau, bang cach chia timg phong/ban ra thanh nhiéu nhom nho va giao chi tiéu
cong viéc can thuc hién cho ho dé ho cung nhau hop tac Iam viéc. Bén canh viéc
giao chi tiéu do6 1a cac phan thuong kém theo nham khuyén khich ho tich cuc lam
viéc dé gianh duoc giai thuong.

Cép hoi sé ngan hang nén diy manh viéc xdy dung cic chuong trinh thi dua
gifta cac chi nhanh va tirng chi nhanh s€ xay dung lai chuong trinh thi dua cho cac
phong ban trong chi nhanh nhu cac chuong trinh thi dua ban hang danh cho céac ca

nhan ban hang xuat sac vé ting san pham ngan hang riéng biét.

Ngoai gio lam viéc, ngan hang nén thudng xuyén to chirc nhitng budi giao luu,
sinh hoat tap thé giita cac phong/ban trong don vi, hay giira cac chi nhanh cac khu
vuc v6i nhau nhim gitip moi ngudi lao dong tai BIDV c¢6 thé giao luu hoc hoi kinh

nghiém 14n nhau va doan két voi nhau hon nham muyc tiéu cting hop tac va phat trién.
5.2.5. Doi véi Tién lwong, tién thwéng va sw cong nhin

Véi hé s6 B = 0,199, két qua phan tich cho thdy, tién luong, tién thudng va sy
cong nhan c6 murc d6 anh hudng trong sy gan b cua nhan vién véi diém trung binh
3,24. Vi thé, viéc dua ra nhiing chinh sach khen thuong hop 1y, cong bang ddi voi
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sy dong gbp ciia moi céd nhan trong to chirc 1a mot viéc quan trong, bén canh nang
cao su gan bo voi tdé chirc cia nhan vién, con gop phan thuc day, khuyén khich su

cong hién, dong gdp cho su phat trién cua to chuec.

Hién nay, cac chinh sach luong thuéng tai BIDV da gép phan tich cuc vao
viéc khuyén khich tinh than lam viéc tai BIDV. Céac chuong trinh thi dua, khen
thuong duge trién khai theo ting thoi ky hoat dong ctia ngan hang. Tuy nhién, viéc
danh gia mtc d6 dong gbép cua ca nhin chi mang tinh dinh tinh, chu yéu phy thudc
vao chi chu quan cua trudong don vi. Vi thé, can xdy dung mot hé thong danh gia
muc d§ dong gbp, vai tro cua nhan vién trong hoat dong don vi mot cach cong
bang, chinh xac. Thang do danh gia dugc xay dung dua trén trén két qua lam viéc,
muc do quan trong, trach nhiém cong viéc, mic d0 hoan thanh chi tiéu, ké hoach

cua ca nhan, va cua toan don vi.

Khong phai ludn trao cho nhan vién bang nhitng phan thuong hitu hinh, su
cong nhan c6 thé duoc thyc hién bang nhiing 10i khen ngoi, nhitng phan héi tich
cuc tu phia lanh dao, tang béng khen va dugc thong bao dén toan thé nhan vién. Su
khen ngoi, cong nhan khi nhan vién thuc hién tot cong viéc cua minh s€ khich 1€
tinh than, ho cam thay c6 su cong nhan cua cip trén d6i véi nhimg viéc minh da
thuc hién va sé tiép tuc cd gén nhiéu hon cho sy phat trién cta don vi. Mat khac,
nguoi quan 1y can st dung 101 khen c6 hiéu qua, ding thoi diém, ding mic d6 va
dang 1y do dé khoi day tinh than lam viéc va danh gia dugc mirc d§ quan trong cia
cong vi¢c minh dang lam. Ngoai ra, trong két qua dat dugc cua ca nhan, nha 1anh dao
can néu cao su hop tac, hd tro cia tap thé dé tao ra dong luc cho céc thanh vién khac.

béi véi nhitng nhan vién c6 kinh nghiém lau ndm, c6 thanh tich lam viéc tot,
can co su cit nhic cong bang trong co ché tién lwong, va uvu tién, tao co hoi thing
tién trong cong viéc ctia nhan vién. Thay vi danh gia két qua, hiéu qua cong tac 02
niam xudt sic, 3 nim hoan thanh tét dugc nang luong mot 1an, BIDV nén can thay
d6i theo dinh ky 6 thang dén 1 nam/lan dénh gia dé ca nhan phan dau thoi gian

khong dai, khong gdy nham chén va xa ro1 muc ti€u ca nhan.

Vi cac chuong trinh thi dua ban hang hang thang/quy/nim cia hé thong
BIDV, ngin hang can phai cong khai, minh bach sé liéu thi dua ban hang cta ting
nhan vién, day ciing 1a mot yéu t6 quan trong dé timg ngudi lao dong nhin nhan lai

ban than minh va c6 gang phan dau dé dat dugc két qua cao nhét trong cong viéc.

Tuy theo tinh quan trong cta ting muc tiéu ma chi nhanh phai dat dugc trong

ting giai doan ma Ban Giam d6c nén xay dung chinh sich thuéng noéng bang tién
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cho nhan vién va tap thé phong/ban trong viéc thuc hién chi tiéu do. Dbi véi ca
nhan thi 4p dung muc thuéng hang thang dua trén ty 18 hoan thanh so véi ké hoach
ctia thang; ddi véi tap thé thi 4p dung muc thuong hang quy dya trén ty 1& hoan
thanh so v&i ké hoach ciia quy. Pay chinh 1a don bay khich 1¢ tinh than lam viéc
cua nhén vién.

5.2.6. Doi véi Pinh huwéng vé ké hoach twong lai

Vé6i hé sb B = 0,188, ddy ciing 1 yéu td anh huong dén sy gin bé cia nhan
vién tai BIDV vdéi diém trung binh 3,97. Cu thé:

BIDV can hién thuc hoa cac muc tiéu bao quat nhu tam nhin, st ménh, chién
luge ciia cong ty thanh cong viéc hang ngdy cua nhan vién bang phwong phap

“Bang danh gia can bang” (Balanced Score Card).

BIDV nén thuc hién: Xay dung muc tieu SMART: D6 1a Specific (Cu thé),
Measurable (C6 thé do luong duoc), Achievable (Co thé dat duoc), Relevant (Co
tinh thuc tién cao), Timebound (Pung han dinh). Pay 1a m{t cong cu don gian
thuong duge sir dung dé xac dinh cac muc tiéu mot cach rd rang dé giup doanh
nghi¢p xay dung mot ké hoach hanh dong chinh xac nham dat duoc két qua tbi wu.
Cu thé: vao dau mdi nam ké hoach, hoi so chinh s& tién hanh giao chi tiéu kinh
doanh hang nim cho cac chi nhanh. Tir d6, 1anh dao cac chi nhanh can thong qua
hoi nghi téng két hang nam, danh gia téng két lai tinh hinh thuc hién chi tiéu cua
nim trudc va giao chi tiéu ké hoach trong nim cho cac phong/ban kém theo ké
hoach hanh dong cu thé cua toan don vi trong viéc thuc hién chi ti€u nay. Can cu
vao do, lanh dao phong/ban s€ giao lai chi tiéu cho ting can bd nhan vién trong
phong/ban minh phu trach va kém theo viéc ky nhan ban cam két thuc hién muc
tiéu. Pinh ky hang thang/quy, 1anh dao chi nhanh s& tién hanh danh gia tong két
viéc thuc hién cong viéc cua nhan vién trong ting phong/ban dé co cach thuc tmg
xtr phu hop. Xem két qua thyc hién muyc ti€u cta tirng nhan vién lam can ctr dé bat,
bd nhiém hodc c6 chinh sach luan chuyén phu hop.

BIDV thuong xuyén thuc hién va kiém soat cong viéc cua nhan vién: Hé
thdng KPI tuy da duoc ap dung tir nam 2013 cho ting nhan vién dua trén cong viéc
cu thé ctia nhan vién d6. Co ché tra luong, thuong dua trén két qua cong viée va
KPI ctia nguoi lao dong da phan nao thuc day nhan vién lam viéc dé dat dugc muc
tiéu cia c4 nhan va muc tiéu cliia ngan hang, tuy nhién ngan hang can hoan thién hé
théng KPI hon nita dé dam bao su cong bang cho ngudi lao dong ¢ timg vi tri cong
viéc khac nhau, cu thé nhu xay dung cic chi tiéu danh gia dinh luong nhiéu hon va
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giam bot cac chi tiéu danh gia dinh tinh. Ngoai ra, dé kiém soat va danh gia két qua
thuc hién muc ti€u ctia tung ca nhan, by phan va don vi thi phai xay dung dugc quy

trinh thyc hién va kiém soat kip thoi dé dam bao t6 chirc khong di chéch huéng.

Dé thuc hién thanh c6ng muc tiéu di dé ra, BIDV can phat huy vin hoa hop tic
trong to chirc, dii 1am & bo phan nao nhung di 1 can bo nhan vién BIDV thi s& phai

cung nd lyc ciing cam két thuc hién nhiém vu va hudng dén muc tiéu chung cua BIDV.
5.2.7. Doi véi Chép nhdn riii ro béi sdng tao va cdi tién

Véi hé sb B = 0,132, day ciing 13 yéu t6 anh huong dén su gin béd ciia nhan
vién tai BIDV véi diém trung binh 3,90. Cu thé: BIDV can tao mdi truong lam viéc
that tot dé giip nhan vién dugc tu do tu duy, sdng tao. Pac biét 1a cac can by, nhan

vién thudc bd phan phat trién san phém, dich vu ngan hang. Cu thé:

Nén dé ra mirc rai ro c6 thé chép nhén duoc dé khuyén khich moi ngudi manh
dan dua ra cac y kién sang tao, cai tién; Hay khong nén gidi han thoi gian lam viéc
cua nhan vién bo phan phat trién san phém, dich vy; Tao ra khong gian lam viéc m&
cho ho dé co thé phat huy téi da kha nang tu duy.

Quan tdm hon nita dén cac dic diém ca nhan ciia nhan vién, wu tién khuyén
khich tao diéu kién dé ho phat huy nhiing diém manh cta minh, dong thoi giup ho
nhan ra nhimng diém yéu va tim giai phap khic phuc.

Ton trong su khac biét gifra cac cd nhan, tao diéu kién dé moi nhan vién phat
huy hét nang luc ciia ho, song song d6 1anh dao Ngan hang ciing nén khuyén khich

nhan vién ty ra quyét dinh trong pham vi trach nhiém va quyén han ctia minh.

bic diém cua viéc trién khai san phém dich vu & ngan hang BIDV d¢ 1a duogc
thuc hién théng nhét theo mot quy trinh duoc kiém soat chit chg, vi vay, su sang
tao ¢ day chua co diéu kién dé duoc phat huy nhiéu, va yéu to chép nhan rii ro
dugc giam thiéu tdi da. Vi thé, theo két qua cho thdy, yéu t6 nay co6 muc do anh
huong khong cao dén su gan bo cua nhan vién. Tuy nhién, trong mdi trudng canh
tranh gay git, mot to chirc van can cé su dot pha, nhitng cai tién sang tao moi meé
trong cong tac phat trién san pham, phat trién hinh anh ciia BIDV, tao nén sitc canh
tranh trong linh vyc ngan hang. Phan 16n nhan vién cia BIDV 1a 16p lao dong tré,
¢ nang luc va nhiét huyét, day tinh sang tao, luén mudn phat huy, duoc dong gop,
phat trién ngan hang ngdy cang viing manh, vi thé, yéu t6 nay van dong vai tro quan
trong trong hoat dong clia ngan hang va ung ho sy gan b6 cta 16p nhan vién ning

dong sang tao, ngudn lao dong quy gia cua BIDV.
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Pé phat huy tinh sédng tao trong céng viéc cta nhin vién, cic nha quan tri nén
khuyén khich nhan vién ty tin, d& xuét nhitng ¥ tuéng, cai tién méi trong viéc phat
trién san phém, dich vy, hay quy trinh, cach thirc, phuong thirc 1am viéc. Nhirng cai
tién moi gin lién voi rai ro ¢ thé phét sinh, vi thé nhirng ¥ tuong, cai tién can dugc
can nhic, phan tich, dwa ra dong gop ¥ kién cua tit ca cic bo phan co lién quan, tir
d6 c6 phan hdi d6i voi cac y kién duoc dua ra.

Khuyén khich cac y tudng sang tao cta toan bo nhén vién trong cic chuong
trinh quang cdo, xay dung hinh anh BIDV bing cach t6 chirc cac cudc thi dua ra
céc y tudng, hinh anh, kich ban trong cac chuong trinh tiép thi san pham mdi cia
ngan hang. Bai thi xuit sic s& duoc nhan giai thuong xing dang va sir dung trong
chuong trinh quang cdo, tiép thi san pham.

Nhiing séang kién cai tién hiéu qua mang lai loi ich cho to chirc nén duoc danh
gi4, ghi nhan bang cac chinh sach danh gia két qua, dong vién, khen thudng thich hop.

5.2.8. Doi véi Giao tiép trong té chirc

Véi hé s6 B = 0,087, day ciing 1a yéu t6 c¢6 anh hudng truc tiép dén su giao
tiép, trao do6i thong tin, nang cao hiéu qua 1am viéc gilta cac bo phan, phong ban,
chtrc nang, gitp cho cac chuong trinh, ké hoach, quy trinh, quy dinh dugc thyc hién
thong sudt, gitip cho ngan hang dat dwgc muyc tiéu. Piém trung binh cta nhan t6 nay
duoc danh gia 1a 3,06. Vi vay, khi duoc tao diéu kién thuan loi dé 1am viéc, dé dat
duoc két qua tdt nhat, su gén bé ctia nhan vién dbi voi cong viéc, td chirc cang duoc
nang cao. Cac yéu td vé su giao tiép trong t6 chitc dugc phan 16n nhéan vién dugc
phong van dong tinh cao, cho thiy, tai BIDV viéc truyén tai thong tin, giao tiép,
lién h¢ gitra cac cép, cac bd phan phong ban da dugc thuc hién tuong ddi tot. Vi
thé, BIDV can tiép tuc va chi trong dén viéc khuyén khich giao tiép, trao doi thong
tin, ngoai ra, mot vai dong gop trong viéc nang cao hon nira kha ning giao tiép
trong to chirc tai BIDV:

Céc don vi can nhan manh tim quan trong ddi véi viée giao tiép, trao doi thong
tin hai chiéu giita cac cAp v6i nhau. Cap lanh dao can nghe va cong bang trong viéc
tiép nhan thong tin tir cap dudi. Khuyén khich sy dong gop v kién tir cac cap, phong
ban, don vi, vé viéc céi tién, nang cao chét lugng san phélm, dich vy, cong viéc, cling
nhu sy mong mudn ctia nhan vién trong cac chinh sach ciia ngan hang.

Hién tai, tai BIDV, cac y kién dong gdp ciing nhu nguyén vong ctia nhan vién
dugc trao ddi, tiép nhdn theo timg cip quan 1y tir thap dén cao, vi thé, viéc giai

quyét phu thudc 16n vao ngudi lanh dao truc tiép, c6 nhitng y kién khong duoc giai
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quyét thoa dang. Vi thé, dé c6 thé nhan dugc ¥ kién nhan vién mot cach khach
quan, tiép can t6t nhat v4i nguyén vong ctia nhan vién can tao thém nhiéu kénh tiép
nhén y kién déng gép, nhu:

Céac cudc khao sat vé viéc danh gia mot cach cy thé cac hoat dong khach hang,
chuong trinh, san phém duoc trién khai tai cac don vi thyc hién nghiép vu;

Day manh tuyén truyén, phd bién dén moi nhan vién vé cc bd quy tic giao tiép
g xr trong ndi bo va bén ngoadi ma ngan hang da ban hanh. Vi thé, & timg don vi
nén to chire cac cude thi tim hiéu vé cac vin ban, quy tic ngan hang da ban hanh,
gitip moi ngudi nhanh chong nam bét rd hon va van dung trong cong viéc hang ngay.

Céc lanh dao don vi nén khuyén khich moi nhan vién déng goép ¥ kién xay
dung thong qua email ciia c4 nhan 1anh dao dé c6 thé nam bat tAm tu nguyén vong
ctia nguoi lao dong va giai quyét dit diém cac ton tai phat sinh ma cap lanh dao
trung gian chwa giai quyét thoa dang.

Hang nam, can lay y kién vé mirc d6 tin nhiém ctia nhan vién ddi v6i cap quan
Iy truc tiép, dé tir d6 c6 sy danh gia cong bang, khach quan trong chinh sach xay
dung phat trién nhén lyc.

5.2.9. Cac chinh sdach khac

Sau khi kiém dinh su khac biét vé su gén bo gilta nam va nit, cling nhu sy
khéc biét vé tham nién 1am viéc, nhan théy:

Véi nhan vién 1a nam gi6i thi c6 mic do gan bé 1au dai hon nit gidi — Piéu
nay so sanh véi trong thyc té tai BIDV 13 hoan toan phu hop, vi thudng nit gidi sau
khi lap gia dinh, sinh con thi tinh trang nghi vi¢c tai BIDV trong giai doan nay la
mot thuc trang vi dp luc cong viéc la tuong ddi cao, cu thé nit gi61 ho ¢6 thoi gian
lam viéc trung binh trong modt ngay nhiéu hon nam gidi, do cong tac hoan thién
cong viéc trong ngdy — Thudng ho bat dau lac 7g30 va két thuc vao luc 18g30. Do
d6 BIDV can c6 sy sip xép lai cong viéc, quy trinh 1am viéc dé giam ap luc 1am
viéc, nham giup lao dong nit c6 thé cai thién mirc do gin bod voi BIDV.

Vé tham nién 1am viéc, thi 1o rang trong thuc té BIDV, nhan su thuong it co
su bién dong so voi cac Ngan hang khac, vi $6 lugng nhan sy ¢6 tham nién nhiéu
nam chiém ty trong cao va ho da gan bo thuong trén 5 nam, day la diéu ma cac
Ngan hang khac khé thuc hién duoc. Do vay BIDV van c6 chinh sach dai ngo uu
tién cho cac d6i twong nay vé phu cip tham nién, uu dii trong sir dung von vay va

uu dai cho nguodi than cua ho, cling nhu vinh danh ho trong cac sy ki¢n gén bo 5
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nam, 10 ndm... nham 1am guong cho cac nhan sy méi gia nhap noi theo va tao cho
d6i ngii nhan sy BIDV ngay cang c6 su gin b bén chit véi to chirc hon.
Tém tit chwong 5

Chuong 5 trinh bay két luan vé nghién ctru va ham ¥ chinh sach, tir két qua
phan tich, goi ¥ cho cac nha quan tri trong viéc xdy dung va phat trién vin hoa to
chtre, thuc ddy cac hanh vi tich cuc ciia nhan vién, nang cao hiéu qua lao dong, tao
ra 1oi thé canh tranh cho cong ty, dong thdi gbp phan duy tri, thu hiit ngudn nhan
luc, dic biét 1a nhimg nhan vién gioi, tai nang. Tir cac két qua dong gdp ciia nghién
clru, mot vai ham ¥ quén tri d6i voi Ngan hang BIDV trong viéc xdy dung vin hoa
t6 chirc. Tap trung vao yéu td c6 tac dong manh nhat dén gan bé cta nhan vién véi
t6 chirc nhu: Pao tao va phat trién; Su cong bang va nhat quan trong chinh sach
quan tri ; Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh; Lam viéc nhom; Tién luong, tién
thudng va sy cong nhan; Dinh hudng vé ké hoach tuong lai; Chép nhan rui ro boi
sang tao va cai tién; Giao tiép trong t6 chtrc.

Chuong nay ciing trinh bay cac han ché va hudng nghién ciru tiép theo cua dé tai:

Han ché dau tién ndm ¢ mau khao sat. Cach thirc 1y mau 1a chon mau phi xac
suét v6i hinh thirc chon mau thudn tién. Véi cach chon mau ndy, mau khao sat dugc
s& khong mang tinh dai dién cao cho tong thé. Gia tri ctia nghién ctru s& cao hon néu
cac nghién ctru sau c¢6 phuong phap chon mau lam cho mau mang tinh dai dién hon.

Han ché thir hai 1a vé pham vi khao sat, nghién ctru dugc thuc hién tai BIDV,
khu vire thanh phd HO Chi Minh chi giap dua ra mot sd két luan va déng goép cho
BIDV. Can thyc hién cac nghién ctru tiép theo c¢6 thé khao sat trén toan qudc dé co
thé c6 két qua mo rong, mang tinh dai dién cao. Va c6 thé ap dung ddi véi cac
nganh nghé, linh vuc khac nhau.

Han ché tiép theo 1 do muc tiéu nghién ctru chi quan tim dén mot sd yéu td
vin hoa to chirc theo md hinh ctia Recardo va Jolly (1997), dén su gin bé cia nhan
vién véi to chirc, song vin héa to chirc con bao gdm cac khia canh khac vi vay can
phai dwa thém vao mé hinh nghién ctru cac khia canh khac cta van hoa to chuc.

Day chinh 14 goi ¥ cho nhitng nghién ciru tiép theo.
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KET LUAN

Luan van “Anh hwéng Ciia vin héa doanh nghigp dén sw gin bé ciia nhin
vién véi té chirc: Nghién ciru tgi Ngdn hang Thwong mai Cé phin Pau tw va
Phdt trién Vigt Nam tgi Thanh pho Ho Chi Minh” d3 hoan thanh cac ndi dung
Sau:

Thir nhat, xac dinh céc yéu td van hoéa to chirc dén su gén b6 cua nhan vién.
bé khéng dinh anh hudéng ctua van hoa td chuc dén su gén bd cua nhan vién, mot
mé hinh 1y thuyét duoc xdy dung va kiém dinh. M6 hinh nay duoc xay dung dua
trén co s& cac yéu to van hoa to chirc dén su gan bo ciia nhan vién cua céc tac gia
tiéu bicu.

Thit hai, do ludng mirc d6 anh hudng ciia vin hoa to chirc dén su gan bo cia
nhan vién tai BIDV. Két qua nghién ciru di chi ra rang c6 8 yéu té bao gom: Giao
tiép trong t6 chirc; Pao tao va phat trién; Tién luong, tién thudng va sy cong nhén;
Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh; Chap nhan rui ro boi sy sang tao va cai tién;
Pinh huéng vé ké hoach twong lai; Lam viéc nhom va Su cong bang va nhat quan
trong cac chinh sach quan tri. Cu thé, trong mé hinh, yéu t6 dao tao va phat trién 1a
yéu t6 co anh hudng 16n nhat sy gin bd cta nhan vién véi Ngan hang. Muc d6 giai
thich cua yéu td van hoa td chirc duge 54,2% su gén bo cua nhan vién. Trén co s&
d6, chung ta c6 day du co so khoa hoc va ddy du y nghia thong ké trong viéc chap

nhan 8 gia thuyét dit ra.

Thir ba, tir két qua nghién ctru, luan van da dua ra cac ham y quan tri ddi véi
Ngan hang BIDV trong viéc xay dung van hoa té chirc. Tap trung vao yéu t6 co tac
d6ng manh nhat dén gin bo cta nhan vién véi to chirc nhu: Pao tao va phat trién;
Sy cong bang va nhat quan trong chinh sach quan tri ; Hiéu qua trong viéc ra quyét
dinh; Lam viéc nhém; Tién luong, tién thuong va su cong nhan; Dinh hudéng vé ké
hoach twong lai; Chap nhan rui ro béi sang tao va cai tién; Giao tiép trong t6 chic.

Luén van nay cling trinh bay céc han ché va huéng nghién ctru tiép theo.
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PHU LUC

PHU LUC 1: BANG CAU HOI KHAO SAT

Xin chao Anh/Chi!

Tbi 1a Nguyén Bién, hoc vién cao hoc ctia Truong Pai hoc Ngoai Thuong —
C6 s6 11, t6i dang thyc hién dé tai: “Adnh hwéng ciia vin héa doanh nghiép dén sw
gin bé ciia nhdn vién véi té chive: Nghién ciru tai Ngdn hang Thwong mai Co

phén Pdu tw va Phdt trién Viét Nam tai TP. Ho Chi Minh”.

Moi y kién tra 1oi cia Anh/Chj déu gop phan vao sy thanh cong cta dé tai va
gitip t6i hoan thanh khoa hoc. Nhitng cau héi nay nham muc dich tham khéo y kién
ciia Anh/Chi lién quan dén dé tai cua t6i, khong ngoai muc dich nao khac. Kinh
mong Anh/Chi danh chut it thoi gian gitp trd 161 cac cau hdi sau. Xin chan thanh

cam on.

Duéi day la nhitng phat biéu lién quan dén anh huéng ciia van hoa to chirc dén
sur gén b6 cuia nhan vién tai BIDV. Xin Anh/Chi tra 101 béng cach khoanh tron (hoac
danh x) con sd & timg phat biéu. Nhitng con s6 ndy thé hién mirc d6 Anh/Chij dong

¥ hay khong dong y ddi vdi cac phat biéu theo quy udc nhu sau:

Rat khong dong y Khong dong y [Binh thwong Pong y Rat dong y
1 2 3 4 5

PHAN I: CAC CAU HOI NGHIEN CUU

A [Cac cau hoi lién quan dén van hoa to chire

STT |Quan diém Mikc d4nh gia

Giao tiép trong to chirc

1 [Cac chinh sach lién quan dén nhan sy trong t6 chirc déu 11 2|3

duoc thong bao diy du, rd rang
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lAnh/chi co déy du thong tin dé thuc hién cong viéc

Anh/chi nhan dugc sy hudng dan cia cap trén khi gip kho

khan trong viéc giai quyét cong viéc

Sy giao tiép giita cac phong ban ludn duoc khuyén khich

trong to chirc

Chtrc nang, nhiém vu khong chong chéo giita cac bo phan.

IPao tao va phat trién

Anh/chi dugc tham gia cac chuong trinh dao tao theo yéu

cau cong vi¢c

Anh/chi dugc hudn luyén cc k¥ ning can thiét dé thuc

hién tot cong viéc

Anh/chi duoc biét cac diéu kién can thiét dé dugc thing

tién trong to chuc

Anh/chi c6 nhiéu co hoi dé phat trién nghé nghiép trong to

chtc

10

T6 chirc ludn khuyén khich ap dung céc k¥ ning méi trong

cong viéc.

11

Cong tac ddo tao trong td chirc c6 hiéu qua tot.

Tién lwong, tién thwéng va sw cong nhan

12

Anh/chi nhan dugc sy phan hoi vé viéc thuc hién cong

vig¢c tir cap trén

13

Khi thuc hién tdt cong viéc, anh/chi nhan dugc 161 khen

ngoi va su cong nhén cua cap trén
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14

Tién thudng ma anh/chi nhan dugc twong xtmg véi két qua

dong gop cua anh/chi vao t6 chuc

15

Anh/chi hiéu 15 vé cac khoan tién thuéng va phuc loi trong

to chirc

16

Anh/chi duoc t6 chirc thudng khi dwa ra nhirng sang kién

ma&1 mang lai hi€u qua tot cho to chire.

17

T6 chuc luon dua ra nhitng tiéu chuan dé xem xét thang

chirc cho nhan vién

Hi¢u qua trong viéc ra quyét dinh

18

Anh/chi dugc phép thuc hién cong viéc theo nang luc tdt

nhat cua anh/chi

19

Cac quyét dinh trong td chirc anh/chi duge nhat tri dua

trén sO dong.

20

Cac quyét dinh sang sudt mang lai loi ich tot nhat cho t6

chirc ciia anh/chi trong dai han

21

T6 chirc cia anh/chi thu thap nhiéu ngudn thong tin va

kién phan hoi trudce khi ra cac quyét dinh quan trong

Chap nhan rii ro béi su sang tao va cai tien

22

Viéc d61 méi va dam chap nhan rii ro luén dugc khuyén

khich & t6 chttc anh/chi

23

T6 chirc ctiia anh/chi danh gia cao céc y tudng mai ciia nhan

vién

Anh/chi duoc khuyén khich thuc hién cong viéc theo mdt
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phuong phap khéac so voi nhitng cach ma trude day moi

nguoi da lam

25

Nhitng cai tién hiéu qua duoc thudng bang tién hoic bang

cac hinh thirc khac

Pinh huéng vé ké hoach twong lai

26

T6 chirc ciia anh/chi c6 chién lugc phat trién trong tuong

lai 10 rang

27

Anh/chi dugc chia s¢ thong tin vé cac muc ti€u cua to chirc

28

Anh/chi c6 thé thay dugc moi lién hé gitra cong viéc minh

dang 1am v&1 muyc tiéu chung cuia t6 chirc

29

Céc nha quan tri trong to chirc ludn hoach dinh trudc

nhiing thay doi c6 thé tac dong dén két qua kinh doanh

Lam viéc nhom

30

Anh/chi thich [am viéc v&1 moi nguoi trong b phan cua

anh/chi

31

Nhan vién trong bd phan ctia anh/chi san sang hop tac véi

nhau va lam viéc nhu mot doi

32

Khi can su hd trg, anh/chi ludn nhan duoc su hop tac cua

cac phong ban, bo phan trong to chiic

33

Lam viéc nhém duoc khuyén khich va thuc hién trong t6

churc cua anh/chi

34

Anh/chi nhan dugc sy hgp tac nhiét tinh cua cac phong

ban khac trong cong ty
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Sw cong bang va nhat quan trong cac chinh sach quéan

tri

35

Té chuc danh gia cong bang khi cong nhan thanh tich cua

nhan vién.

36

Khéng ton tai su thién vi trong viéc xét nang luong hay

thang chuc

37

Tién lwong va phan phdi thu nhap trong t6 chuc 1a cong

bang

38

Muc ti€u cua cac by phan dugc lién két mdt cach nhat

quan 10 rang vo1 nhau va véi muyc tiéu cua to chire

Céc ciu hoi lién quan dén su gan bo ciia nhan vién

Anh/chi mu6n & lai 1am vi¢c cung t6 chirc dén cuoi doi.

Anh/chi ty nguyén 1am bat ctr viéc gi do t6 chuc giao dé

duoc & lai lam viéc voi to churec.

Anh/chi s€ ¢ lai lam viéc lau dai voi to chirc mac du co6 noi

khac d& nghi luong bong hip dan hon.

Anh/chi san sang hy sinh quyén loi c4 nhan khi can thiét

3¢ giup d& t6 chire 1am viéc thanh cong.

Vé nhiéu phuong dién, anh/chi xem to chirc 12 mai nha thu

hai ciia minh.

Anh/chi cam thay trung thanh vdi to chuc.
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PHAN II: THONG TIN CA NHAN

Anh/chi vui 1ong cho biét ddi diéu vé ban than

1. Giéi tinh

OO0ONam OONG

2.Trinh trang hon nhan
O0Dgc than 00Da két hon

0 OKét hon nhung da ly hon

3. Do tudi
O0Duéi1 25 00T 25-34
00T 34-44 00T 45-55

O0Trén 55 tudi

4. Trinh d6 chuyén mon
O0O0Trung cap 00Cao dang

O 0ODbai hoc [0 0OSau dai hoc

5. Tham nién
O0Du61 1 nam O0Tu 1-0O0dudi 3 nam O0Tw 3-0dudt 6 nam

O00Te 60-0dudi 10nam O OTrén 10 nam

Xin tran trong cam on sy giap do ciia Anh/Chi!
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PHU LUC 2: PAC PIEM MAU KHAO SAT

1. Pic diém veé gi6i tinh

Gioi tinh
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
\VValid Nam 139 40,6 40,6 40,6
Nu 203 59,4 59,4 100,0
Total 342 100,0 100,0
2. Pic diém vé tinh trang hén nhén
Hon nhan
Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent Percent
Valid Doc than 138 40,4 40,4 40,4
Da ket hon 197 57,6 57,6 98,0
Ket hon nhung da ly hon 7 2,0 2,0 100,0
Total 342 100,0 100,0
3. Pic diém vé tudi
Tuoi
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
VValid Duoi 25 tuoi 58 17,0 17,0 17,0
Tu 25 den 34 tuoi 127 37,1 37,1 54,1
Tu 35 den 44 tuoi 92 26,9 26,9 81,0
Tu 45 den 55 tuoi 44 12,9 12,9 93,9
Tren 55 tuoi 21 6,1 6,1 100,0
Total 342 100,0 100,0
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Trinh do
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Trung cap 46 13,5 13,5 13,5
Cao dang 125 36,5 36,5 50,0
Dai hoc 117 34,2 34,2 84,2
Sau dai hoc 54 15,8 15,8 100,0
Total 342 100,0 100,0
5. Pic diém vé thAm nién cong tac
Tham nien
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid  Duoi 1 nam 45 13,2 13,2 13,2
Tu 1 den duoi 3 nam 88 25,7 25,7 38,9
Tu 3 den duoi 6 nam 115 33,6 33,6 72,5
Tu 6 den duoi 10 nam 63 18,4 18,4 90,9
Tren 10 nam 31 9,1 9,1 100,0
Total 342 100,0 100,0
6. Phan bo ty 1¢ chi nhanh diéu tra
Chi nhanh cong tac
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid |1 41 12,0 12,0 12,0
2 14 4,1 41 16,1
3 13 3,8 3,8 19,9
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4 11 3,2 32 23,1
5 12 3,5 3,5 26,6
6 14 41 4,1 30,7
7 14 41 4,1 34,8
8 14 41 4,1 38,9
9 13 3,8 3,8 427
10 14 41 4,1 46,8
11 12 3,5 3,5 50,3
12 13 3,8 3,8 54,1
13 13 3.8 3,8 57,9
14 13 3,8 3,8 61,7
15 11 3,2 32 64,9
16 13 3.8 3,8 68,7
17 12 3,5 3,5 72,2
18 12 3,5 3,5 75,7
19 11 3,2 3,2 78,9
20 12 3,5 3,5 82,5
21 11 3,2 3,2 85,7
22 10 2,9 2,9 88,6
23 11 3,2 3,2 91,8
24 14 4,1 4,1 95,9
25 14 4,1 4,1 100,0
Total 342 100,0 100,0
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PHU LUC 3: KIEM DPINH PQ TIN CAY THANG PO SO BQ

1. Thang do Giao tiép trong té chirc (COMMU)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,872 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
COMMU_1 12,26 2,977 176 ,827
COMMU_2 12,38 3,115 721 ,841
COMMU_3 12,49 3,160 ,630 ,862
COMMU_4 12,23 3,087 ,785 ,828
COMMU_5 12,11 2,785 ,642 ,870
2. Thang do Pao tao va phat trién (TRAIN)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,765 6
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach'’s
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
[TRAIN_1 16,06 9,902 ,512 ,730
[TRAIN_2 16,57 8,968 ,651 ,692
TRAIN_3 16,05 9,357 ,638 ,700
[TRAIN_4 16,51 8,973 ,491 137
TRAIN_5 16,14 10,215 ,363 ,766
[TRAIN_6 16,06 9,590 ,437 ,750
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3. Thang do Tién lwong, tién thuwéng va sw cong nhan (REWARD)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,763 6
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach'’s
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
REWARD_1 15,98 9,453 ,451 144
REWARD_2 16,15 9,507 ,506 ,729
REWARD_3 16,17 8,705 ,654 ,688
REWARD_4 16,43 9,187 ,594 ,707
REWARD_5 16,35 9,670 ,443 , 745
REWARD_6 15,68 9,722 ,404 ,756

4. Thang do Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh (DECI)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,700 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
DECI_1 12,15 4,788 ,409 ,689
DECI_2 11,95 4,795 534 ,608
DECI_3 12,11 4,848 547 ,602
DECI_4 11,69 4,748 ,466 ,648
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5. Thang do Chép nhén rii ro béi sw sang tao va cai tién (RISK)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,840 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach'’s
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
RISK_1 11,75 4,782 ,584 ,835
RISK_2 11,49 4,379 ,670 ,800
RISK_3 11,45 4,282 ,700 ,786
RISK_4 12,02 4,328 , 745 167

6. Thang do Pinh huéng vé ké hoach twong lai (PLAN)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,664 4

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted Correlation Deleted
PLAN_1 11,69 4,216 ,461 ,587
PLAN_2 11,22 4,484 ,362 ,652
PLAN_3 11,23 4,180 ,516 ,552
PLAN_4 11,78 4,078 ,449 ,595
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7a. Thang do Lam viéc nhom (TEAM)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
197 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
TEAM_1 13,82 11,278 ,329 ,824
TEAM_2 13,57 8,562 ,667 ,728
[TEAM_3 13,77 7,712 ,678 726
TEAM_4 13,92 9,478 ,752 ,718
TEAM_5 13,29 9,491 527 175

8. Thang do Sw cong biang va nhiat quan trong cac chinh siach quan tri (FAIR)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,862 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
FAIR_1 12,89 3,066 ,835 ,780
FAIR_2 12,86 3,090 ,766 ,803
FAIR_3 12,98 2,922 ,676 ,842
FAIR_4 13,14 3,184 ,598 871
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9. Thang do Sw giin b6 ciia nhan vién véi té chitc (COMMITYV)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,800 6

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
COMMITV_1 17,65 7,170 ,691 ,749
COMMITV_2 17,65 7,420 ,598 ,766
COMMITV_3 17,94 6,715 ,491 ,788
COMMITV_4 17,78 6,672 ,626 ,752
COMMITV_5 17,85 6,413 511 187
COMMITV_6 17,75 7,063 ,534 174
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PHU LUC 4: KIEM PINH PO TIN CAY THANG PO CHINH THUC

1. Thang do Giao tiép trong té chirc (COMMU)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
197 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
COMMU_1 12,21 3,263 ,684 728
COMMU_2 12,36 3,334 ,535 772
COMMU_3 12,37 3,412 ,489 ,787
COMMU_4 12,22 3,292 ,678 731
COMMU_5 12,08 3,176 541 773
2. Thang do Pao tao va phat trién (TRAIN)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,798 6
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach'’s
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
TRAIN_1 15,56 9,015 ,631 ,752
[TRAIN_2 16,06 8,574 ,642 , 746
[TRAIN_3 15,57 8,885 ,643 ,748
[TRAIN_4 16,09 8,777 ,515 N
TRAIN_5 15,80 8,920 ,496 ,781
[TRAIN_6 15,58 9,129 434 197
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3. Thang do Tién lwong, tién thuéng va sw cong nhan (REWARD)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,834 6
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach'’s
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
REWARD_1 16,04 9,450 ,560 ,817
REWARD_2 16,31 9,440 ,607 ,807
REWARD_3 16,22 8,953 ,692 ,788
REWARD_4 16,46 9,370 ,695 ,791
REWARD_5 16,37 9,706 ,578 ,812
REWARD_6 15,70 9,560 ,523 ,825

4. Thang do Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh (DECI)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,818 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
DECI_1 12,54 3,164 ,625 7184
DECI_2 12,34 3,479 ,660 ,762
DECI_3 12,56 3,450 112 , 740
DECI_4 12,13 3,717 ,579 ,798
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14

5. Thang do Chép nhén rii ro béi sw sang tao va cai tién (RISK)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,7197 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach'’s
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
RISK_1 11,77 4,414 ,556 172
RISK_2 11,52 4,180 ,602 ,750
RISK_3 11,51 4,221 ,620 741
RISK_4 12,00 4,120 ,658 122

6. Thang do Pinh huéng vé ké hoach twong lai (PLAN)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,812 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
PLAN_1 12,15 3,076 ,659 ,750
PLAN_2 11,67 3,371 572 ,791
PLAN_3 11,70 3,372 ,630 ,765
PLAN_4 12,17 3,050 ,664 147
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7a. Thang do Lam viéc nhom (TEAM)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha] N of Items
72 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
TEAM_1 14,29 10,340 ,587 ,716
TEAM_2 14,01 9,255 ,648 ,691
TEAM_3 14,12 9,486 ,633 ,697
TEAM_4 14,37 10,616 ,618 711
[ TEAM_5 14,16 11,762 ,282 ,818

7

7b. Thang do Lam viéc nhom (TEAM) sau khi loai bién

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha] N of Items

,818 4

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
TEAM_1 10,71 7,186 ,650 167
TEAM_2 10,44 6,411 ,676 154
TEAM_3 10,55 6,835 ,611 ,786
TEAM_4 10,80 7,640 ,636 176

8. Thang do Su cong bang va nhat quan trong cac chinh sach quan tri (FAIR)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha] N of Items

,810 4




118

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
FAIR_1 12,46 4,190 ,565 ,793
FAIR_2 12,37 4,129 ,671 ,743
FAIR_3 12,51 3,881 ,676 ,738
FAIR_4 12,60 4,158 ,605 173

9. Thang do Sw giin b6 ciia nhan vién véi té chirc (COMMITYV)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha] N of Items

,848 6

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach'’s

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
COMMITV_1 17,87 5,947 7194 ,802
COMMITV_2 17,86 6,113 ,657 ,821
COMMITV_3 18,04 5,706 ,621 ,825
COMMITV_4 18,04 5,646 547 ,844
COMMITV_5 18,06 5,542 ,568 ,841
COMMITV_6 17,90 5,852 124 ,808
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PHU LUC 5: PHAN TiICH NHAN TO KHAM PHA

1. Phan tich nhan td bién ddc lap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. 794
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 5061,557
Sphericity
df 666
Sig. ,000

Communalities

Initial Extraction

COMMU_1 1,000 679
COMMU_2 1,000 519
COMMU_3 1,000 503
COMMU _4 1,000 690
COMMU_5 1,000 549
TRAIN_1 1,000 621
TRAIN_2 1,000 631
TRAIN_3 1,000 629
TRAIN_4 1,000 513
TRAIN_5 1,000 452
TRAIN_6 1,000 395
REWARD_1 1,000 509
REWARD_2 1,000 569
REWARD_3 1,000 683
REWARD_4 1,000 676




REWARD_5 1,000 550
REWARD_6 1,000 494
DECI_1 1,000 647
DECI 2 1,000 674
DECI_3 1,000 719
DECI_4 1,000 588
RISK_1 1,000 549
RISK_2 1,000 626
RISK_3 1,000 648
RISK_4 1,000 683
PLAN_1 1,000 665
PLAN_2 1,000 597
PLAN_3 1,000 658
PLAN_4 1,000 671
TEAM_1 1,000 686
TEAM_2 1,000 717
TEAM_3 1,000 609
TEAM_4 1,000 655
FAIR 1 1,000 595
FAIR 2 1,000 707
FAIR 3 1,000 696
FAIR 4 1,000 612

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained
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Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total  P6 of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 6,180 16,703 16,703 6,180 16,703 16,703 3,350 9,053 9,053
2 3,002 8,114 24,817 3,002 8,114 24,817 3,189 8,619 17,673
3 2,675 7,229 32,045 2,675 7,229 32,045 2,849 7,701 25,374
4 2,654 7,174 39,219 2,654 7,174 39,219 2,703 7,304 32,678
5 2,467 6,666 45,885 2,467 6,666 45,885 2,669 7,212 39,890
6 2,274 6,146 52,031 2,274 6,146 52,031 2,655 7,177 47,067
7 1,970 5,323 57,355 1,970 5,323 57,355 2,632 7,113 54,180
8 1,445 3,907 61,261 1,445 3,907 61,261 2,620 7,081 61,261
9 ,979 2,647 63,908

10 ,907 2,451 66,359

11 ,824 2,227 68,587

12 ,762 2,059 70,645

13 714 1,930 72,575

14 ,707 1,912 74,487




15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

,679

,671

,597

,556

,548

526

475

467

464

434

419

,405

1,834

1,815

1,613

1,502

1,482

1,421

1,284

1,263

1,253

1,173

1,133

1,095

76,321

78,136

79,748

81,250

82,732

84,153

85,437

86,701

87,954

89,127

90,261

91,356

122
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28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

,390
,360
,338
,315
,306
,293
,278
,275
,227
,213

,203

1,054
974
912
852
827
792
753
744
613
575

,548

Extraction Method: Principal Component Analysis.

92,410
93,384
94,296
95,149
95,976
96,768
97,520
98,264
98,877
99,452

100,000
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Rotated Component Matrix(a)

Component

REWARD_3

,805

REWARD_4

,800

REWARD_2

,718

REWARD_6

,686

REWARD_1

,683

REWARD_5

,653

TRAIN_1

,770

TRAIN_3

,764

TRAIN_2

,753

TRAIN_4

,671

TRAIN_5

,635

TRAIN_6

,586

COMMU_4

,789

COMMU_1

728

COMMU_5

122

COMMU_3

,688

COMMU_2

,623

DECI_1

776

DECI_3

774

DECI_2

743

DECI_4

741

TEAM 2

,830
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TEAM_1 ,811

TEAM_4 ,7196

TEAM_3 77

RISK_4 ,802

RISK_3 795

RISK_2 ,759

RISK_1 132

FAIR 2 831

FAIR_3 ,828

FAIR_4 , 764

FAIR_1 ,750

PLAN_4 788

PLAN_3 ,781

PLAN_1 765

PLAN_2 ,756

a Rotation converged in 6 iterations.
Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5 6 7 8
1 ,456 ,413 ,439 441 ,039 ,250 ,150 ,384
2 ,093 -,515 429 ,215 ,449 - 477 ,231 -,119
3 -, 277 378 ,094 -,020 ,655 -,059 -,580 ,037
4 ,743 ,066 -,360 -,435 ,331 -,118 ,030 -,012
5 -,345 ,135 -,180 -,118 ,451 321 ,710 ,075
6 ,096 -,615 -,028 ,035 ,196 ,672 -,287 ,194
7 ,156 ,138 ,097 ,189 ,064 ,339 ,006 -,890
8 -,032 ,033 ,665 -,720 -,108 ,153 ,030 -,031




2. Phén tich nhan t6 bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

lAdequacy. ,855
Bartlett's Test  of Approx. Chi-Square 992,472
Sphericity
df 15
Sig. ,000
Communalities
Initial Extraction
COMMITV_1 1,000 ,800
COMMITV_2 1,000 ,642
COMMITV_3 1,000 ,546
COMMITV_4 1,000 ,439
COMMITV_5 1,000 472
COMMITV_6 1,000 ,713

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Total Variance Explained
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Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3,612 60,207 60,207 3,612 60,207 60,207
2 137 12,281 72,488
3 ,576 9,604 82,092
4 ,556 9,275 91,367
5 ,328 5,475 96,841
6 ,190 3,159 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix(a)

Componen

t

1

COMMITV_1 894
COMMITV_6 845
COMMITV_2 801
COMMITV_3 739
COMMITV_5 687
COMMITV_4 663

a 1 components extracted.
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PHU LUC 6: PHAN TiCH TUONG QUAN (Correlations)

COMMU | TRAIN | REWARD DECI RISK [ PLAN [ TEAM [ FAIR [ COMMITV
COMMU |Hé sb tuong quan
1| .186** 2425 AT4%* 085| .247** 077 .088 378**
Pearson
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 118 .000 157 103 .000
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342
TRAIN He s6 tuwong quan
.186** 1 .208** 209%* [ 192%*[  239%* .006 .028 A36**
Pearson
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 912 603 .000
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342
REWARD [Hé sé twong quan
242%%|  208** 1 228**|  124%|  241%* 019 .115* A14**
Pearson
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 021 .000 730 .033 .000
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342
DECI He s6 tuwong quan
A74%%|  209%* 228** 1| .51%*|  248** .007 103 A46**
Pearson
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .005 .000 901 .058 .000
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342
RISK Hée sb twong quan
.085( .192** 124% 151%* 1| .209** -.024 .051 291%*
Pearson
Sig. (2-tailed) 118 .000 021 .005 .000 655 352 .000
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342
PLAN Hé sb twong quan
247% [ 239%* 241%* 248** | 209** 1 014 .078 A20%*
Pearson
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 798 152 .000




TEAM

FAIR

COMMIT
V
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N 342 342 342 342 342 342 342 342 342
Hé s6 tuwong quan

.077 .006 .019 .007 -.024 .014 1 .000 216**
Pearson
Sig. (2-tailed) 157 912 730 901| 655 798 994 1000
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342
Hée s6 tuwong quan

.088 .028 115* 103 .051 .078 .000 1 .306**
Pearson
Sig. (2-tailed) 103 .603 .033 .058 .352 152 .994 .000
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342
Hé s6 tuwong quan

378** A436** A14** A46**F | 291** A420** 216** | .306** 1

Pearson
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 342 342 342 342 342 342 342 342 342
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PHU LUC 7: PHAN TiCH HOI QUY

Variables Entered/Removed(b)

ariables

Model Fntered

Variables

Removed

Method

FAIR,

[EAM,

TRAIN,

RISK,

COMMU,
REWARD,

PLAN,

DECI(a)

.Enter

a All requested variables entered.

b Dependent Variable: COMMITV

Model Summary(b)

Adjusted R

Std. Error of

Model R

R Square

Square

the Estimate

Durbin-Watson

1 743(a)

,553

,542

,32114

1,752

a Predictors: (Constant), FAIR, TEAM, TRAIN, RISK, COMMU, REWARD, PLAN, DECI

b Dependent Variable: COMMITV
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ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 42,450 8 5,306 51,452 [,000(a)
Residual 34,343 333 ,103
Total 76,793 341

a Predictors: (Constant), FAIR, TEAM, TRAIN, RISK, COMMU, REWARD, PLAN, DECI

b Dependent Variable: COMMITV

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -,613 ,216 -2,841 ,005
COMMU ,093 ,046 ,087 2,042 ,042 ,736 1,358
TRAIN ,208 ,032 ,256 6,571 ,000 ,88411,131
REWARD ,156 ,031 ,199 5,074 ,000 ,87411,144
DECI ,170 ,034 ,215 5,036 ,000 ,13411,362
RISK ,004 ,027 ,132 3,456 ,001 ,9251,081
PLAN ,154 ,033 ,188 4,716 ,000 ,8461,182
TEAM 112 ,020 ,203 5,523 ,000 ,99211,008
FAIR ,163 ,027 ,225 6,063 ,000 ,978 11,023
a Dependent Variable: COMMITV
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Collinearity Diagnostics(a)

Variance Proportions

Condition
Model  Dimension [Eigenvalue Index (Constant) [ COMMU [TRAIN REWARD DECI RISK PLAN TEAM FAIR
1 1 8,812 1,000 ,00 ,00 [00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,055 12,710 ,00 ,00 1,02 ,02 ,00 ,01 ,00 87 ,00
3 ,028 17,647 ,00 ,01148 ,15 ,01 12 ,00 ,01 17
4 ,027 17,996 ,00 ,00]11 43 ,00 24 ,00 ,01 ,18
5 ,024 19,341 ,00 ,06 13 ,33 ,06 42 ,00 ,01 ,05
6 ,022 19,910 ,00 14122 ,04 14 ,03 ,02 ,00 ,38
7 ,016 23,448 ,00 ,03102 ,02 ,07 ,08 ,90 ,00 ,00
8 ,011 28,730 ,00 ,70 100 ,00 ,70 ,01 ,00 ,01 ,00
9 ,006 39,529 ,99 ,05 1,02 ,01 ,03 ,09 ,07 ,09 21
a Dependent Variable: COMMITV
Residuals Statistics(a)
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 2,6214 4,4314 3,5921 ,35283| 342
Residual -1,28517 ,83017 ,00000 ,31735| 342
Std. Predicted Value -2,751 2,379 ,000 1,000] 342
5td. Residual -4,002 2,585 ,000 ,988| 342

Dependent Variable: COMMITV
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Charts

Histogram

Dependent Variable: COMMITV
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Scatterplot

Dependent Variable: COMMITV
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PHU LUC 8: KIEM PINH INDEPENDENT SAMPLES TEST VA ANOVA 1. KIEM PINH
INDEPENDENT SAMPLES TEST THEO GIOI TINH

Group Statistics
Std. Error
Gioi tinh N Mean Std. Deviation Mean
COMMITV Nam 158 3,6582 ,48209 ,03835
Nu 184 3,5353 46176 ,03404
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
of the Difference
Mean Std. Error
F Sig. df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference |Lower Upper
COMMITV Equal variances
assumed ,149 ,699P,404 340 ,017 ,12290 ,05111),02236 ,22344
Equal variances
not assumed 2,397 327,455 ,017 ,12290 ,051281,02202 ,22378
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2. KIEM PINH ANOVA THEO PQ TUOI

Descriptives

COMMITV
95% Confidence Interval for
Mean
Std.  [Std.
Lower Upper | Minimu
N Mean Deviation [Error Bound Bound m | Maximum

Duoi 25 tuoi 58 3,6494 ,43895),05764 3,5340 3,7648 3,00 4,33
Tu 25 den 34 tuoi 127 3,6115 146389104116 3,5301 3,6930 2,67 4,50
Tu 35 den 44 tuoi 92 3,6196 ,46444104842 3,5234 3,7157 2,67 4,33
Tu 45 den 55 tuoi 44 3,5606 ,4715307109 3,4172 3,7040 2,83 4,33
Tren 55 tuoi 21 3,2619 ,5858812785 2,9952 3,5286 2,00 4,17
Total 342 3,5921 ,4745502566 3,5416 3,6426 2,00 4,50

Test of Homogeneity of Variances

COMMITV

Levene

Statistic dfl 72 Sig.

1,102 4 337 ,356

ANOVA

COMMITV

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2,641 4 ,660 3,001 ,019

\Within Groups 74,152 337 ,220

Total 76,793 341




3. KIEM DINH ANOVA THEO TRINH PO

Descriptives
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COMMITV
95% Confidence
Interval for
Mean
Std. Std.
Lower Upper
N [Mean [Deviation| Error Bound | Bound [Minimum |Maximum
Trung cap 46(3,5543 | ,48312|,07123 3,4109( 3,6978 3,00 4,33
Cao dang 125|3,6320 | ,44766|,04004 3,5527| 3,7113 2,67 4,50
Dai hoc 117|3,6396 | ,45746(,04229 3,5558| 3,7234 2,67 4,33
Sau dai hoc 54(3,4290 | ,53553]|,07288 3,2828[ 3,5752 2,00 4,33
Total 34213,5921 | ,47455|,02566 3,5416( 3,6426 2,00 4,50
Test of Homogeneity of Variances
COMMITV
Levene
df
Statistic dfl 2 Sig.
2,303 3 338 077
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ANOVA
COMMITV
Sum of
Squares | df Mean Square | F Sig.
2,
95

Between Groups 1,965 3 ,655 8 ,032

\Within

Groups 74,828 338 221

Total 76,793 341
4. KIEM PINH ANOVA THEO THAM NIEN
Descriptives
COMMITV

05% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
Minimu
N Mean Deviation | Error  [Bound Bound m | Maximum

Duoi 1 nam 45 | 3,7111 42847 ,063873,5824 3,8398 3,00 4,33
Tu 1 den duoi 3 nam 88 | 3,5833 45766 ,0487913,4864 3,6803 2,67 4,50
[Tu 3 den duoi 6 nam 115 | 3,6304 ,46295| ,04317 [3,5449 3,7160 2,67 4,33
[Tu 6 den duoi 10 nam 63 | 3,5556 ,48081| ,06058[3,4345 3,6766 2,67 4,33
[Tren 10 nam 31 | 3,3763 ,55938| ,100473,1712 3,5815 2,00 4,17
Total 342 | 3,5921 47455 02566 [3,5416 3,6426 2,00 4,50
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Test of Homogeneity of Variances

COMMITV
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
1,324 4 337 ,261
ANOVA
COMMITV
Sum of
Squares [df Mean Square [F Sig.

Between Groups 2,340 4 ,585p,648 ,033
\Within Groups 74,453 337 221
Total 76,793 341
Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
COMMU 342 2,00 4,40 3,0620 44275
TRAIN 342 1,67 4,50 3,1559 ,58440
REWARD 342 1,67 4,83 3,2368 ,60366
DECI 342 2,00 5,00 4,1294 ,60141
RISK 342 2,25 5,00 3,8991 ,66383
PLAN 342 2,50 5,00 3,9744 ,58000
TEAM 342 1,00 5,00 3,5409 ,85739
FAIR 342 2,00 5,00 4,1623 ,65376
COMMITV 342 2,00 4,50 3,5921 47455
\Valid N (listwise) 342
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